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TURKAK MARKA VE LOGO KULLANIM TALIMATI

1. AMAG: Bu talimatin amaci TURKAK tarafindan yiritiilen TS EN ISO 15189 Tibbi laboratuvarlar-
Kalite ve yeterlilik icin gereklilikler standardi faaliyetlerinden akredite olan kurulusumuzun, TURKAK
akreditasyon marka ve logo kullanma esaslarini agiklamaktir.

2. KAPSAM: Bu talimat BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.-OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL
LABORATUVARY nin akredite oldugu, TS EN ISO 15189 standardi ¢ercevesinde TURKAK akreditasyon
marka ve logosunu uygun sekilde ve amagta kullanimini kapsar.

3. KISALTMALAR:

TS: Tirk Standardini,

EN: Avrupa Standardini,

ISO: Uluslararasi Standardizasyon Teskilatini,
4. TANIMLAR:

TURKAK Logosu: TURKAK’ kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak icin kullandig
sembol

TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon
statiilerini géstermek icin kullandig semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina
akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun
akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur.

5. SORUMLULAR:

Talimatin olusturulmasi ve glincellenmesinden Kalite Yoneticisi, uygulamasindan Mesul Mudir ve
tiim BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI personelleri
sorumludur.

6. FAALIYET AKISI:

6.1.1 TS EN ISO 15189 Tibbi laboratuvarlar-Kalite ve yeterlilik igin gereklilikler standardindan
akredite olan BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI
nin vermis oldugu misteri/hasta test sonug¢ raporlarinda TURKAK Akreditasyon markasini,
musterilerin veya herhangi bir Gi¢linci kisi tarafindan yetkisiz kullanmasi engellenmelidir.

6.1.2 TURKAK marka ve logo kullanimi yalnizca BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM
TIBBI TAHLIL LABORATUVARI’ na a ait olup diger kurum ve kuruluslar (hasta/misterileri veya
herhangi bir lg¢linci taraf) tarafindan hicbir sekilde kullanilamaz. Sadece Akredite eden kurulusun
izin verdigi akredite olan testlerin BRT.FR.74 Burtom Laboratuvar Akredite Rapor Formu
kullanilmaktadir.

6.1.3 BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI, sadece
akredite kapsaminda bulunan testlerin Tetkik Sonu¢ raporunda kullandigi TURKAK markasini,
sOzlesme sartlarina uygun olmayan, izin verilenden farkh sekilde veya izinsiz kullanildiginin
saptanmasi durumunda, ilgili taraflara yazili olarak bildirilir. Konu ile ilgili taraflar gerekli dnlemleri
ve faaliyetleri yerine getirmemesi durumunda yasal 6nlem baslatilir. Bu madde laboratuvarimiz ile
s6zlesme yapmamis taraflarin Marka ve logoyu kétiye kullanma durumlariicin de gecerlidir.” Marka
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kullanimina dair politika ve kural, musteri ile yapilan s6zlesmelerine eklenir. Herhangi bir tGglinci
tarafin yetkisiz kullanimini engellemek amaciyla, laboratuvarimiz internet adresinde talimat
yayinlanir. Bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen anlagmali kuruluslar ile s6zlesmenin
askiya alinmasi ve/veya feshedilmesi islemleri uygulanir.

6.1.4 Laboratuvarimizda, TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar-Kalite ve yeterlilik igin gereklilikler
standardi kapsamlari disindaki testlerin sonug raporlarinda TURKAK marka/logo kullanilamaz.

6.1.5 Laboratuvarimizda, TURKAK Akreditasyon Markasi, hicbir akredite sonu¢ icermeyen test
raporlarinda kullanilmamaktadir. Sadece TS EN I1SO 15189 kapsamlari dahilindeki testlerin sonug
raporlarinda TURKAK marka/logosu kullaniimaktadir.

6.1.6 Akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetlere iliskin ortak bir BRT.FR.74 Burtom
Laboratuvar Akredite Rapor Formu diizenlendiginde, BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERIi A.S.- OZEL
BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI miisterinin akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan
faaliyetleri kolayca ayirt edebilmesini saglamalidir.

6.1.7 TURKAK Akreditasyon Markasinin akredite olmayan sonuglari da iceren BRT.FR.74 Burtom
Laboratuvar Akredite Rapor Formu kullanilmasi halinde, BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERi A.S.- OZEL
BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI’ nin diizenledigi raporun akreditasyon kapsaminda olan
testlerin/metotlarin akreditasyon kapsaminda olmayan testlerden/metotlardan ayirt edilmesini
saglayan bir uyari notu eklenir. Uyari notu kolayca okunabilir bir sekilde olur. Buna bagli olarak rapor
formunda akreditasyon kapsaminda olan test sonuclari ile akreditasyon kapsaminda olmayan test
sonuglarinin agikga ayirt edilmesini saglayacak bir isaretleme yapilir.

6.1.8 Laboratuvarimiz, BRT.PR.20 Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi ve Yayimlanmasi Prosediirii
‘ne gore yayimladigi TURKAK Akreditasyon Markali tetkik sonuc¢ raporlarinda gériis veya yorum
bildirebilir. Bu hallerin akreditasyon kapsami dahilinde olmadigi durumlarda, TURKAK Akreditasyon
Markasinin veya bildirilen gortisin hemen yanina “Hakkinda géris verilen/yorum yapilan sonuglar,
akredite edilmis kapsam ile iliskili degildir.” gibi bir uyari notu dusular.

6.1.9 Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tekliflerde Uzerinde
TURKAK’In Akreditasyon Markasi olan antetli kagitlar kullaniliyorsa, hangi faaliyetlerin akredite
edilmis oldugu acikca belirtilmelidir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli dokiimanda, 6rnegin “Bu teklif
akreditasyon kapsami dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir” seklinde bir ibare bulunmalidir.

6.1.10 BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI, sehven
akredite oldugu kapsam disinda TURKAK markasini iceren bir BRT.FR.74 Burtom Laboratuvar
Akredite Rapor Formu yayimlarsa, derhal s6z konusu sonug raporu geri cekmeli ve misteri/hastalari
akreditasyona atifta bulunmamalari hususunda uyarmalidir. Ayrica, BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI
A.S.- OZEL BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI, benzeri durumlarin olup olmadigi hususunda bir
degerlendirme/risk analizi yapmali, TURKAK’ a diizeltici faaliyet planlarini sunmali ve sonugclarini
zamaninda TURKAK’ a gdndermelidir.

6.1.11 TURKAK tarafindan akreditasyonu askiya alindig taktirde BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI
A.S.- OZEL BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI, TURKAK Akreditasyon Markasi iceren muhtelif
tetkik sonuc raporlarinin yayimini derhal durdurmalidir. TURKAK tarafindan akreditasyonu iptal
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edildigi taktirde BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI,
TURKAK Akreditasyon Markasi iceren tetkik sonug raporlarinin dagitimini derhal durdurmalidir.

6.2 TURKAK Akreditasyon Markasinin Kullanimi

6.2.1 TURKAK akreditasyon marka/logo formati ve kullanimi i¢cin R.10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar Rehberi’nde belirtilen asagidaki
kriterler gz 6niinde bulundurulur.

a) BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI, marka sekil
esaslarina uymak kaydiyla, markayi kabartma veya hologram seklinde de kullanabilir.

b) BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI, markayi kendi
ismi ve/veya logosu ile kullanacak, marka BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERi A.S.- OZEL BURTOM TIBBI
TAHLIL LABORATUVARI’ nin isminden ve/veya logosundan daha baskin olmayacaktir.

c) TURKAK Akreditasyon Markasi, akredite kurulusun statiisii hakkinda yanhs anlasilmaya sebep
olabilecek sekilde kullanilmamalidir.

d) Markanin standart 6lgileri disinda kullanma ihtiyaci olundugunda BURTOM OZEL SAGLIK
TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBi TAHLIL LABORATUVARI kullanmak istedikleri marka él¢iisii ve
kullanim yeri ile ilgili Kurumdan onay almalidir.

e) Marka yetkilendirme kapsami disinda Kurumun herhangi bir Griini veya hizmeti onayladigi veya
onerdigi anlamina gelebilecek sekilde kullanilamaz.

f) TURKAK Akreditasyon Markasi, tif, jpg, gif ve bmp formatlarinda 50 mm genisliginde TURKAK
tarafindan hazirlanmistir. TURKAK Akreditasyon Markasinin belirtilen ebat haricinde kullaniimasi
gerektiginde, 6nceden TURKAK' n onayl alinmahdir. TURKAK markasi Portal (zerinden
erisilmektedir.

g) TURKAK’ tan akredite belgelendirme kuruluslarindan belge alan kuruluslar, TURKAK Akreditasyon
Markasini kirtasiye, reklam, tanitim veya benzeri materyallerde kullanabilir. TURKAK Akreditasyon
Markasi akredite edilmis belgelendirme kurulusunun veya belgelendirme programinin markasi ile
iliskili olacak sekilde kullaniimalidir.

h) Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, bu Rehberde belirtilen ve elektronik
ortamda uygunluk degerlendirme kurulusuna iletilen formatla uyusmalidir. TURKAK Akreditasyon
Markasi akredite kurulusun logosundan daha 6n planda olmamalidir.

i) TURKAK Akreditasyon Markasi akredite kurulusun personeli icin bastirilan kartvizitler Gizerinde
kullanilamaz. Kartvizitler tzerinde kurulusun akreditasyonuna iliskin hicbir atifta bulunulamaz.
Elektronik postalarda kullanilan imza/kartvizitler de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

j) Akredite kurulus tzerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanacagi her tiir malzemeyi
(kirtasiye,vs.) kullanima almadan énce, ilgili materyale iliskin olarak TURKAK’ in onayini almalidir.

k) TURKAK Akreditasyon Markalari binalarin veya bayraklarin izerinde kullaniimamalidir.

I) TURKAK Akreditasyon Markasi akredite uygunluk degerlendirme kurulusunun binasinin ic
duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki tanitim stantlarinda kullanilabilir.
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m) BURTOM OZEL SAGLIK TESISLERI A.S.- OZEL BURTOM TIBBI TAHLIL LABORATUVARI logosunun
TURKAK akreditasyon markasi ile birlikte kullanimi Tiirkak Rehberi R.10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iliskin Sartlar’ da belirtilen kurallara gére yapilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR

R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar

BRT.PR.20 Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi ve Yayimlanmasi Prosedurii

BRT.FR.74 Burtom Laboratuvar Akredite Rapor Form

Revizyon Tarihi

Revizyon Aciklama

Revizyon No

Kalite Yoneticisi

Mesul Mudir
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