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SIKAYETLERIN ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESi
SUREC AKIS KARTI

Mesul Mudir

Sikayetlerin ele alinmasi ve degerlendirilmesi

Sikayetlerin Céziimlenmesi Prosediirii, Goriis-Oneri Formu olusturulur.
Sorumlu: Mesul Miidir, Sube isletme Yoneticisi, Kalite Yoneticisi

!

Hasta gorus-Oneri-sikayet bildirimi icin web sitesinde ve laboratuvar goriis-oneri
kutusunda talep formu erisime sunulur.
Sorumlu: Mesul Midir, Sube isletme Yoneticisi, Kalite Yoneticisi

|

Hastanin gorls-6neri-sikayet bildirimi talebi olmasi durumunda web sitesi,
sikayet kutusu, telefon veya mail iletisim kanallari ile basvurusu alinir.
Sorumlu: Hasta Kabul ve Danisma Personeli, Sube isletme Yoneticisi, Kalite
Yoneticisi

v

EVET HAYIR

Hata kurumumuzdan
mi kaynakh?

Misteriye bilgi

verilerek sikayet Stlii veya yazih misteri sikayetleri Musteriye yazili veya s6zli bilgi
isleme alinir. sorumlu personel tarafindan Goriis- aktarilir.
Sorumlu: Hasta Kabul Oneri Formuna kaydedilmek suretiyle Sorumlu: Hasta Kabul ve Danisma
ve Danisma Personeli, alinmaktadr. Personeli, Sube isletme Yéneticisi,
Sube isletme Kalite Yoneticisi
Yoneticisi, Kalite
Yoneticisi

v

Sozlii veya yazili sikdyetler Goriis-Oneri
Formu islenir.
Sorumlu: Hasta Kabul ve Danisma
Personeli, Sube isletme Yoneticisi, Kalite
Yoneticisi
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!

Goriis-Oneri Formu ilgili birim
tarafindan detaylica incelenir.

!

Sikayetlerin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi
Sikayet konusundan bagimsiz kisiler
tarafindan yaratalir.

!

Sorumlu personel, sikdyetin
incelenmesi, degerlendirmesi ve
sonuglandirilmasi asamasinda lizumu
halinde Mesul Miidiir, Sube isletme
Yoneticisi ve Kalite Yoneticisi ile bir
araya gelir.

!

Sikayet, incelenir ve laboratuvarimiz
tarafindan planlanan faaliyetler Gorus-
Oneri Formu islenir.
Sorumlu: Kalite Yoneticisi, Mesul
Miidiir

™
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Kalite Yoneticisi, gerekli durumlarda
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet streci
baglatir etkinligini izler.

v

Degerlendirme sonrasi sikayet giderilip bagvuru sahibine

Uygunsuzluklarin Tanimlanmasi ve ) yazili olarak, mail veya telefon ile bilgi verilir.
Kontrolui Prosediiriine gore sikayetin Sorumlu: ilgili Laboratuvar Uzmani, Hasta Kabul ve
neticesinde yurdtilen isin Danisma Personeli, Sube isletme Yoneticisi, Kalite
durdurulmasi, tekrarlanmasi gerekirse Yoéneticisi, Mesul Miidiir

Mesul Mudur tarafindan karar verilir.

\/'

Sikayetlerin Coziimlenmesi Prosediirii, Goriis-Oneri Formu, Memnuniyet Anket Formu

Kalite Hedefleri Takip Formu ile takip edilmektedir. Sikayetlerin C6ziimlenmesi Prosediirii, Gériis-Oneri
Formu, Memnuniyet Anket Formu yilda bir kez gézden gegirilir. Prosesin Etkinligi yilda bir kez YGG
toplantilarinda degerlendirilir.




