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MEMNUNIYET ANKET FORMU

Adi/Soyadi: Tarih: oo / . /20
Unvan: imza:
Kurum/Klinik:

Sizler daha iyi hizmet verebilmek adina geri bildirimleriniz bizim icin ¢ok 6nemlidir.

Bu amagla liitfen BURTOM LABORATUVARLARI igin asagida yer alan sorulari ‘1-5’ araliginda cevaplamanizi rica ederiz.

Degerlendirme Olgegi: Memnuniyetinizi 1'den 5'e kadar derecelendiriniz. (1: Cok k&td, 2: Kéti, 3: Orta, 4: lyi, 5: Cok iyi)

Sorular

Hizmet
Almadim/

Degerlendirme Olgegi

Fikrim Yok

1. Laboratuvarimizi genel olarak nasil buluyorsunuz?

2. Hasta kabul/kayit/sekretarya hizmetinden memnun musunuz?

3. Test listemizin geysitliligini nasil buluyorsunuz?

4. Test sonuglarimizi giivenilir buluyor musunuz?

5. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz?

6. internet sitemizden raporlariniza ulasabiliyor musunuz?

7. Test sonuglariniz size zamaninda teslim ediliyor mu?

8. Oneri ve sikayetleriniz icin ¢6ziim iiretiliyor mu?
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Yasamig Oldugunuz bir memnuniyetsizlik varsa bizimle paylasir misiniz?

Sizlere daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek icin dnerileriniz nelerdir?

isbirligimizin gelisimine dnciilik edecegini diisiindiglimiiz bu arastirmamiza katilarak objektif gériis ve diisiincelerinizi

bizimle paylastiginiz icin tesekklr ederiz.
***Asagidaki bolim BURTOM LABORATUVARI Kalite Yoneticisi tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendiren Adi Soyadi:

Tarih / imza:

Degerlendirmede Cok Kotii (1) veya Kotu (2) verildiyse;

DF Agildi mi?
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Evet ise DF No:




