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Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket�nden;  

 

KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VE İMHA EDİLMESİ 
POLİTİKA BİLDİRGESİ 

 

GİRİŞ 

Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� Yönet�m Kurulu'nun 07 Aralık 2021 tar�h ve 2021/17 sayılı 
Kararıyla, bu "K�ş�sel Ver�ler�n Saklanması ve İmha Ed�lmes� Pol�t�ka B�ld�rges�" kabul ed�lerek �lan ed�lm�şt�r 

Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� Yönet�m Kurulu; 

Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket�n�n, tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� 
kayıt s�stem�n�n parçası olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla �şlenen k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok 
ed�lmes� veya anon�m hale get�r�lmes�yle �lg�l� uygulanan yöntemler� hakkında, k�ş�sel ver� �şleme envanter�ne 
uygun olarak k�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasını bel�rleyen bu b�ld�rgey� �lan eder. 

Kapsam              
Madde 1- Bu B�ld�rge hükümler�, 24/3/2016 tar�hl� ve 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu'nun 
7’nc� maddes� ve 28 Ek�m 2017 tar�hl� ve 30224 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, 
Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k hükümler� uyarınca, Ş�rket hakkında 
uygulanır. 

Dayanak             
Madde 2 - Bu B�ld�rge, 6698 sayılı Kanunun 7 (3)’nc� madde fıkrası ve 22 (1) (e) maddes�n�n bend� �le 28 Ek�m 
2017 tar�hl� ve 30224 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya 
Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k'�n 5 (1) ve 7 (5) madde bentler� hükümler�ne dayanılarak 
hazırlanmıştır. 

Tanımlar                          
Madde 3 - Bu B�ld�rge'n�n uygulanmasında,       
 3.1. Açık rıza: Bel�rl� b�r konuya �l�şk�n, b�lg�lend�r�lmeye dayanan ve özgür �radeyle açıklanan rızayı, 
            
 3.2. Alıcı grubu: Ver� sorumlusu tarafından k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı gerçek veya tüzel k�ş� 
kategor�s�n�,           
 3.3. Anon�m hâle get�rme: K�ş�sel ver�ler�n, başka ver�lerle eşleşt�r�lerek dah� h�çb�r surette k�ml�ğ� 
bel�rl� veya bel�rleneb�l�r b�r gerçek k�ş�yle �l�şk�lend�r�lemeyecek hâle get�r�lmes�n�,   
 3.4. Başkan: K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurumu Başkanı'nı,     
 3.5. B�ld�rge: Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� K�ş�sel Ver�ler�n Saklanması ve İmha 
Ed�lmes� Pol�t�ka B�ld�rges�'n�,         
 3.6. Doğrudan tanımlayıcılar: Tek başlarına, �l�şk� �ç�nde oldukları k�ş�y� doğrudan açığa çıkaran, �fşa 
eden ve ayırt ed�leb�l�r kılan tanımlayıcıları,        
 3.7. Dolaylı tanımlayıcılar: D�ğer tanımlayıcılar �le b�r araya gelerek �l�şk� �ç�nde oldukları k�ş�y� açığa 
çıkaran, �fşa eden ve ayırt ed�leb�l�r kılan tanımlayıcıları,       
 3.8. İlg�l� k�ş�: K�ş�sel ver�s� �şlenen gerçek k�ş�y�,       
 3.9. İlg�l� kullanıcı: Ver�ler�n tekn�k olarak depolanması, korunması ve yedeklenmes�nden sorumlu olan 
k�ş� ya da b�r�m har�ç olmak üzere ver� sorumlusu organ�zasyonu �çer�s�nde veya ver� sorumlusundan aldığı yetk� 
ve tal�mat doğrultusunda k�ş�sel ver�ler� �şleyen k�ş�ler�,      
 3.10.  İmha: K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes� veya anon�m hale get�r�lmes�n�,  
 3.11. İrt�bat k�ş�s�: Türk�ye'de yerleş�k olan Ş�rket'�n ve ver� sorumlusu tems�lc�s�n�n s�c�l kapsamındak� 
yükümlülükler�yle �lg�l� olarak, Kurul ve Kurum tarafından yapılacak �let�ş�mlerde �rt�bata geç�lmek üzere atanan 
gerçek k�ş�y�,           
 3.12. Kanun: 24/3/2016 tar�hl� ve 6698 Sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununu,  
 3.13. Karartma: K�ş�sel ver�ler�n bütününün, k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r b�r gerçek k�ş�yle 
�l�şk�lend�r�lemeyecek şek�lde üstler�n�n ç�z�lmes�, boyanması ve buzlanması g�b� �şlemler�,  



3 
 

 3.14. Kayıt ortamı: Tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� kayıt s�stem�n�n 
parçası olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla �şlenen k�ş�sel ver�ler�n bulunduğu her türlü ortamı, 
 3.15. K�ş�sel ver�: K�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r gerçek k�ş�ye �l�şk�n her türlü b�lg�y�, 
 3.16. K�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�: K�ş�sel ver�ler�n tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� 
b�r ver� kayıt s�stem�n�n parçası olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla elde ed�lmes�, kayded�lmes�, 
depolanması, muhafaza ed�lmes�, değ�şt�r�lmes�, yen�den düzenlenmes�, açıklanması, aktarılması, devralınması, 
elde ed�leb�l�r hâle get�r�lmes�, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmes� g�b� ver�ler üzer�nde 
gerçekleşt�r�len her türlü �şlem�,         
 3.17. K�ş�sel ver� �şleme envanter�: Ş�rket'�n �ş süreçler�ne bağlı olarak gerçekleşt�rmekte oldukları 
k�ş�sel ver�ler� �şleme faal�yetler�n�; k�ş�sel ver�ler� �şleme amaçları, ver� kategor�s�, aktarılan alıcı grubu ve ver� 
konusu k�ş� grubuyla �l�şk�lend�rerek oluşturdukları ve k�ş�sel ver�ler�n �şlend�kler� amaçlar �ç�n gerekl� olan 
azam� sürey�, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen k�ş�sel ver�ler� ve ver� güvenl�ğ�ne �l�şk�n alınan tedb�rler� 
açıklayarak detaylandırdıkları envanter�,        
 3.18. K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası: Ver� sorumlularının, k�ş�sel ver�ler�n �şlend�kler� amaç �ç�n 
gerekl� olan azam� sürey� bel�rleme �şlem� �le s�lme, yok etme ve anon�m hale get�rme �şlem� �ç�n dayanak 
yaptıkları pol�t�kayı,          
 3.19. Kurul: K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulunu,      
 3.20. Kurum: K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurumunu,      
 3.21. Maskeleme: K�ş�sel ver�ler�n bell� alanlarının, k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r b�r gerçek k�ş�yle 
�l�şk�lend�r�lemeyecek şek�lde s�l�nmes�, üstler�n�n ç�z�lmes�, boyanması ve yıldızlanması g�b� �şlemler�, 
 3.22. Per�yod�k �mha: Kanunda yer alan k�ş�sel ver�ler�n �şlenme şartlarının tamamının ortadan kalkması 
durumunda k�ş�sel ver�ler� saklama ve �mha pol�t�kasında bel�rt�len ve tekrar eden aralıklarla resen 
gerçekleşt�r�lecek s�lme, yok etme veya anon�m hale get�rme �şlem�n�,     
 3.23. Rehber: K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Rehber�'n�,
 3.24. S�c�l: K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurumu Başkanlığı tarafından tutulan ver� sorumluları s�c�l�n�, 
 3.25. Ş�rket: Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket'�n�,     
 3.26. Ver� �şleyen: Ş�rket'�n verd�ğ� yetk�ye dayanarak onun adına k�ş�sel ver�ler� �şleyen gerçek veya 
tüzel k�ş�y�,            
 3.27. Ver� kategor�s�: K�ş�sel ver�ler�n ortak özell�kler�ne göre gruplandırıldığı ver� konusu k�ş� grubu 
veya gruplarına a�t k�ş�sel ver� sınıfını,          
 3.28. Ver� kayıt s�stem�: K�ş�sel ver�ler�n bel�rl� kr�terlere göre yapılandırılarak �şlend�ğ� kayıt s�stem�n�,
 3.29. Ver� konusu k�ş� grubu: Ş�rket'�n k�ş�sel ver�ler�n� �şled�kler� �lg�l� k�ş� kategor�s�n�,  
 3.30. Ver� s�c�l b�lg� s�stem� (VERBİS): Ş�rket'�n S�c�le başvuru ve S�c�lle �lg�l� d�ğer �şlemlerde 
kullanacakları; �nternet üzer�nden er�ş�leb�len, Başkanlık tarafından oluşturulan ve yönet�len b�l�ş�m s�stem�n�,
 3.31. Ver� sorumlusu: K�ş�sel ver�ler�n �şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel�rleyen, ver� kayıt s�stem�n�n 
kurulmasından ve yönet�lmes�nden sorumlu olan Ş�rket'�, 

VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 
Ş�rket Unvanı: Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� 
Adres�: İnönü cd. Beysel Apt. No:19 / C   K: 1 Osmangaz�/ Bursa 
Mers�s Numarası: 0191057217500086 
T�car� S�c�l Numarası: Bursa- 36094 
Resmî Web Adres�: https://burtom.com.tr 
Elektron�k Posta Adres�: burtom@burtom.com.tr   
Telefon Numarası: 444 4 224 

 
3.32. Yönerge: Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� 

veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında İç Yönerges�n�, 
3.33. Yönet�m İç Yönerges�: Burtom Özel Sağlık Tes�sler� Anon�m Ş�rket� Yönet�m Kurulunun 

07/12/2021 tar�hl� ve 2021/16 sayılı Kararı �le kabul ed�len Yönet�m İç Yönerges�n�, 
3.34. Yönetmel�k: 28 Ek�m 2017 Tar�hl� ve 30224 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan K�ş�sel Ver�ler�n 

S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k' � �fade eder. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

K�ş�sel Ver� Saklama ve İmha Pol�t�kası 

K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasına �l�şk�n esaslar                    
Madde 4- (1) Kanun'un 16.ncı maddes� gereğ�nce Ver� Sorumluları S�c�l�ne kayıt olmakla yükümlü olan Ş�rket, 
k�ş�sel ver� �şleme envanter�ne uygun olarak bu K�ş�sel Ver� Saklama ve İmha Ed�lmes� Pol�t�ka B�ld�rges�'n� 
hazırlamış bulunmaktadır. 

(2) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası hazırlanmış olması; k�ş�sel ver�ler�n Kanuna ve Yönetmel�ğe uygun 
b�ç�mde saklandığı, s�l�nd�ğ�, yok ed�ld�ğ� veya anon�m hale get�r�ld�ğ� anlamına gelmez. 

K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasının kapsamı �le görev ve sorumluluklar                                              
Madde 5- (1) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası asgar� olarak;      
  a) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasının hazırlama amacına,   
  b) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası �le düzenlenen kayıt ortamlarına,  
   �. Kayıt ortamları; 

Elektron�k Ortamlar Elektron�k Olmayan Ortamlar 
o Sunucular (Etk� alanı, yedekleme, e-posta, ver� tabanı, 

web, dosya paylaşım, vb.) 
o Yazılımlar (of�s yazılımları, portal, Kamu 

platformları, İntermed�a, VERBİS.) 
o B�lg� güvenl�ğ� c�hazları (güvenl�k duvarı, saldırı 

tesp�t ve engelleme, günlük kayıt dosyası, ant� v�rüs 
vb.) 

o K�ş�sel b�lg�sayarlar (Masaüstü, d�züstü) 
o Mob�l c�hazlar (telefon, tablet vb.) 
o Opt�k d�skler (CD, DVD vb.) 
o Çıkartılab�l�r bellekler (USB, Hafıza Kart vb.) 
o Yazıcı, tarayıcı, fotokop� mak�nes� 

  

o Kâğıt 
o Manuel ver� kayıt s�stemler� 

(anket formları, z�yaretç� g�r�ş 
defter�) 

o Yazılı, basılı, görsel ortamlar 

  

 

c) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasında yer ver�len hukuk� ve tekn�k ter�mler�n 
tanımlarına, 
d) K�ş�sel ver�ler�n saklanmasını ve �mhasını gerekt�ren hukuk�, tekn�k ya da d�ğer sebeplere 
�l�şk�n açıklamaya, 
e) K�ş�sel ver�ler�n güvenl� b�r şek�lde saklanması �le hukuka aykırı olarak �şlenmes� ve 
er�ş�lmes�n�n önlenmes� �ç�n alınmış tekn�k ve �dar� tedb�rlere, 
f) K�ş�sel ver�ler�n hukuka uygun olarak �mha ed�lmes� �ç�n alınmış tekn�k ve �dar� tedb�rlere, 
g) K�ş�sel ver�ler� saklama ve �mha süreçler�nde yer alanların unvanlarına, b�r�mler�ne ve görev 
tanımlarına, 
h) Saklama ve �mha süreler�n� gösteren tabloya, 

ı) Per�yod�k �mha süreler�ne, 

VERİ SAHİBİ VERİ KATEGORİSİ VERİ SAKLAMA SÜRESİ 

Çalışan 

İşe alım evrakları �le Sosyal Güvenl�k 
Kurumuna gerçekleşt�r�len; h�zmet süres�ne 
ve ücrete da�r b�ld�r�mlere esas özlük 
ver�ler� ve özlük ver�ler� dışında kalan d�ğer 
özlük ver�ler� 

H�zmet akd�n�n devamında ve h�tamından �t�baren 
de 10 (on) yıl müddetle muhafaza ed�l�r. 

Çalışan İşyer� K�ş�sel Sağlık Dosyası İçer�ğ�ndek� 
Ver�ler 

H�zmet akd�n�n devamında ve h�tamından �t�baren 
10(on) yıl müddetle muhafaza ed�l�r. 
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İş Ortağı/Çözüm 
Ortağı/Danışman 

İş Ortağı/Çözüm Ortağı/Danışman �le 
Ş�rket arasındak� t�car� �l�şk�n�n 
yürütümüne da�r k�ml�k b�lg�s�, �let�ş�m 
b�lg�s�, f�nansal b�lg�ler, İş Ortağı/Çözüm 
Ortağı/Danışman çalışanı ver�ler� 

İş Ortağı/Çözüm Ortağı/Danışmanın, Ş�rket‘le olan 
�ş/t�car� �l�şk�s� süres�nce ve sona ermes�nden 
�t�baren Türk Borçlar Kanunu md.146 �le Türk 
T�caret Kanunu md.82 uyarınca 10 yıl süre �le 
saklanır. 

Z�yaretç� 
Burtom ‘a a�t f�z�k� mekâna g�r�şte alınan 
Z�yaretç� ‘ye a�t ad, soyad, T.C. K�ml�k 
Numarası, araç plakası �le kamera kayıtları, 

2 yıl süre �le saklanır. 

Aday Personel Çalışan Adayına a�t özgeçm�ş ve �şe 
başvuru formunda yer alan b�lg�ler Başvuru tar�h�nden �t�baren 2 yıldır. 

Stajyer(öğrenc�) Stajyere a�t staj dosyasında yer alan b�lg�ler Staj �l�şk�s�n�n devamında ve h�tamından �t�baren 
10(on) yıl müddetle muhafaza ed�l�r. 

Hasta 

Hastaya a�t ad, soyad, T.C. K�ml�k 
Numarası, �let�ş�m b�lg�ler�, banka b�lg�ler�, 
e-ma�l, adres, verg� numarası, verg� da�res�, 
ürün/h�zmet terc�hler�, sağlık �şlem geçm�ş�, 
yen� üret�len sağlık b�lg�s�, özel gün 
b�lg�ler� vb. b�lg�ler. 

Hastanın satın almış olduğu her b�r ürün/h�zmet 
sunulmasından �t�baren1 en az 20 (y�rm�) yıl süre �le 
saklanır. Vefat etm�ş b�r k�msen�n sağlık ver�ler�, en 
az 20 (y�rm�) yıl süre �le saklanır. 

Müşter� 

Müşter�'ye a�t ad, soyad, T.C. K�ml�k 
Numarası, �let�ş�m b�lg�ler�, banka b�lg�ler�, 
e-ma�l, adres, verg� numarası, verg� da�res�, 
ürün/h�zmet terc�hler�, �şlem geçm�ş�, özel 
gün b�lg�ler� vb. b�lg�ler. 

Müşter�'n�n, satın almış olduğu her b�r ürün/h�zmet�n 
sunulmasından �t�baren Türk Borçlar Kanunu m.146 
�le Türk T�caret Kanunu m.82 uyarınca 10 yıl süre 
�le saklanır. 

Müşter� Kamera görüntüler�, araç plaka b�lg�s� 2 yıl süre �le saklanır. 
Ş�rket'�n İş b�rl�ğ� 
İç�nde Olduğu 
Taşeron/ Tedar�kç� 
vb. k�ş�ler�n gerçek 
k�ş� olması hal�nde 
veya tüzel k�ş� 
olmaları hal�nde 
tems�lc�ler�ne a�t 
k�ş�sel b�lg�ler. 

  

Ş�rket'�n İş b�rl�ğ� İç�nde Olduğu Taşeron/ 
Tedar�kç� vb. �le Ş�rket arasındak� t�car� 
�l�şk�n�n yürütümüne da�r k�ml�k b�lg�s�, 
�let�ş�m b�lg�s�, f�nansal b�lg�ler, telefon 
numarası vb. k�ş�sel ver�ler�. 

Ş�rket'�n İş b�rl�ğ� İç�nde Olduğu Taşeron/ Tedar�kç� 
vb. olan �ş/t�car� �l�şk�s� süres�nce ve sona 
ermes�nden �t�baren Türk Borçlar Kanunu m.146 �le 
Türk T�caret Kanunu m.82 uyarınca 10 yıl süre �le 
saklanır. 

 
j) Mevcut k�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasında güncelleme yapılmış �se söz konusu 
değ�ş�kl�ğe              
�l�şk�n b�lg�ler� kapsar. 
 

 
1 Resmî Gazete Tar�h�: 27.03.2002 Sayısı: 24708 Özel Hastaneler Yönetmel�ğ�, "Madde 49– Özel hastanelerde, muayene, teşh�s ve tedav� 
amacıyla başvuran hasta, yaralı, ac�l ve adlî vakalar �le �lg�l� olarak yapılan tıbbî ve �darî �şlemlere �l�şk�n kayıtların, düzenlenen ve 
kullanılan belgeler�n toplanması ve bunların müteak�p başvurular �le denet�m ve adlî merc�lerce her �sten�ld�ğ�nde hazır bulundurulması 
amacıyla tasn�f ve muhafazaya uygun b�r merkezî tıbbî arş�v kurulması zorunludur. (Ek cümle: RG-22/3/2017-30015) Merkez� tıbb� arş�v�n 
hastane bünyes�nde bulunması zorunlu değ�ld�r.  İlg�l� d�ğer mevzuat hükümler� saklı kalmak kaydıyla, özel hastanede tutulan hasta 
dosyaları, en az y�rm� yıl süre �le saklanır.  
Sağlık Bakanlığı Yönet�m H�zmetler� Genel Müdürlüğü’nün �nternet s�tes�nde yayınlanan arş�v yönetmel�ğ� ve ek�ndek� Yataklı ve Yataksız 
Tedav� Kurumlarında Yapılan Tesp�t ve Değerlend�rme Raporunda tıbb� kayıt türler�ne göre farklı arş�v süreler� bel�rtm�şt�r. Örneğ�n; hasta 
yatış, kayıt, tak�p ve taburculuk defterler� �ç�n 20 yıl, anestez� formları, yoğun bakım defter�, ac�l defter�, laboratuvar ve b�yok�mya tetk�k 
defter� �le bebek tedav� defterler� �ç�n 10 yıl arş�v süres� öngörülmüşken, Ex bebek tesl�m defter� �ç�n 30 yıl, çocuk kayıt kartı �ç�n 15 yıl, 
enjeks�yon defter� �ç�n 2 yıl ps�koloj�k görüşme kartı �ç�n 5 yıl g�b� farklı saklama süreler� bel�rlenm�şt�r. 
Resm� Gazete Tar�h : 28/4/1937   Sayı : 3591 RADİYOLOJİ, RADİYOM VE ELEKTRİKLE TEDAVİ VE DİĞER FİZYOTERAPİ 
MÜESSESELERİ HAKKINDA KANUN  Numarası : 3153  Madde 6 - Madde 6 – Röntgen ve rad�yom ve her nev� elektr�k aletler� �le tedav� 
ancak müessese mes'ul mütehassısı tarafından veya nezaret� altında yapılır ve her tedav� seansının b�tmes�nden sonra her hasta �ç�n ayrı 
olarak tutulacak b�r müşahede varakasına yapılan tedav�n�n nev� ve devam müddet� ve cereyanın kuvvet� veya tatb�k ed�len rad�yomun 
m�ktar ve şekl� ve tedav� yapılan nah�yen�n gen�şl�ğ� ve sa�r tafs�lat kayded�lerek mütehassıs tarafından �mza ed�l�r. Bu müşahede kağıtları, 
en az üç sene muhafaza ed�l�r. 
Ayakta Teşh�s ve Tedav� Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmel�k 22 kez değ�ş�kl�k geç�rm�ş olmakla b�rl�kte yürürlüktek� hal� 
�le arş�v süres� konusunda b�r de özel b�r düzenleme �çermemekted�r."   
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(2) Ş�rket, faal�yetler� çerçeves�nde �şlemekte olduğu k�ş�sel ver�ler� aşağıdak� amaçlar doğrultusunda 
saklar;          

- İnsan kaynakları süreçler�n� yürütmek;       
- Hastaların sağlık b�lg�ler�n� �şlemek;      
- Kurumsal �let�ş�m� sağlamak;        
- Ş�rket’�n güvenl�ğ�n� sağlamak; 
- İstat�st�ksel çalışmalar yapab�lmek;       
- İmzalanan t�car� vb. sözleşmeler ve protokoller net�ces�nde �ş ve �şlemler� �fa edeb�lmek; 
- Yasal düzenlemeler�n gerekt�rd�ğ� veya zorunlu kıldığı şek�lde, hukuk� yükümlülükler�n   
yer�ne get�r�lmes�n� sağlamak;       
- Ş�rket �le �ş �l�şk�s�nde bulunan gerçek/tüzel k�ş�lerle �rt�bat sağlamak;   
- Yasal raporlamalar yapmak ve        
- İler�de doğab�lecek hukuk� uyuşmazlıklarda del�l olarak �spat yükümlülüğü. 
 
(3) K�ş�sel Ver�ler� Saklama ve İmha Süreçler�nde Yer Alan K�ş�ler ve Görevler�; Ş�rket'�n 
k�ş�sel ver� saklama ve �mha süreçler�nde yer alan personel ve bunların görev ve sorumlulukları 
aşağıdak� g�b�d�r;  

Unvan   Görev Tanımı 

K�ş�sel Ver� Yönet�c�s�: 

Serdar Yüm 

Yönet�m Kurulu Üyes� – İç Denetç� 

: 

Kanuna uyumluluk sürec�nde yürütülen projelerde her türlü 
planlama, anal�z, araştırma, r�sk bel�rleme çalışmalarını 
yönlend�rmek; Kanun, K�ş�sel Ver�ler�n İşlenmes� ve 
Korunması Pol�t�kası ve K�ş�sel Ver� Saklama ve İmha 
Pol�t�kası uyarınca yürütülmes� gereken süreçler� yönetmek ve 
�lg�l� k�ş�lerce gelen talepler� karara bağlamakla yükümlüdür. 

K�ş�sel Ver� Uzmanı: 

El�f Arabacı 

İnsan Kaynakları Yönet�c�s� 

: 

İlg�l� k�ş�ler�n talepler�n�n �ncelenmes� ve değerlend�r�lmek 
üzere K�ş�sel Ver� Kurulu Yönet�c�s�ne raporlanmasından; 
K�ş�sel Ver� Kurulu Yönet�c�s� tarafından değerlend�r�len ve 
karara bağlanan �lg�l� k�ş� talepler�ne �l�şk�n �şlemler�n K�ş�sel 
Ver� Kurulu Yönet�c�s�n�n kararı uyarınca yer�ne 
get�r�lmes�nden; saklama ve �mha süreçler�n�n denet�m�n�n 
yapılmasından ve bu denet�mler�n K�ş�sel Ver� Kurulu 
Yönet�c�s�ne raporlanmasından; saklama ve �mha süreçler�n�n 
yürütülmes�nden sorumludur. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� 

İlkeler                                                      
Madde 6 - (1) Kanun'un 5.nc� ve 6.ncı maddeler�nde yer alan k�ş�sel ver�ler�n �şlenme şartlarının tamamının 
ortadan kalkması hal�nde, k�ş�sel ver�ler�n Ş�rket tarafından re'sen veya �lg�l� k�ş�n�n taleb� üzer�ne s�l�nmes�, yok 
ed�lmes� veya anon�m hâle get�r�lmes� gerek�r. 

(2) Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes� veya anon�m hale get�r�lmes�nde aşağıda bel�rt�len genel 
�lkelere uyar (Kanun m.4);         
 a) Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma.       
 b) Doğru ve gerekt�ğ�nde güncel olma,       
 c) Bel�rl�, açık ve meşru amaçlar �ç�n �şlenme.      
 d) İşlend�kler� amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma.      
 e) İlg�l� mevzuatta öngörülen veya �şlend�kler� amaç �ç�n gerekl� olan süre kadar muhafaza ed�lme. 

K�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı olarak �şlenmes�n�, er�ş�lmes�n� önley�c� ve saklanmasını sağlayıcı tekn�k ve 
�dar� tedb�rler                                      
Madde 7 - (1) Ş�rket, ver� güvenl�ğ�ne �l�şk�n aşağıdak� hükümler kapsamında, gereken tekn�k ve �dar� tedb�rler� 
almak ve �lg�l� mevzuat hükümler�ne, Kurul kararlarına ve k�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kasına uygun 
hareket eder (Kanun m.12): 

 A. K�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı olarak �şlenmes�n� önley�c� tekn�k ve �dar� tedb�rler;  
 a) K�ş�sel ver� İşleme faal�yetler�, kurulan tekn�k s�stemlerle denetlen�r.   
 b) Alınan tekn�k önlemler �lg�l� k�ş�ye raporlanır.      
 c) K�ş�sel ver�ler alanında tekn�k personel �st�hdam ed�l�r.      
 ç) K�ş�sel ver� İşleme envanter�nde, k�ş�sel ver�ler� �şleyecek ve saklayacak, personel bel�rlen�r.  
 d) Ş�rket b�r�mler�n�n faal�yetler� anal�z ed�lerek, bu anal�z net�ces�nde �lg�l� �ş b�r�mler�n�n 
gerçekleşt�rm�ş olduğu k�ş�sel ver� �şlemler� kayıt altına alınır.      
 e) B�r�mler arası uyumun sağlanması ve �let�ş�m�n hukuka uygun gerçekleşt�r�lmes� �ç�n düzenlemeler 
yapılır, eğ�t�mler ver�l�r. 

f) Çalışanlar, k�ş�sel ver�ler�n, K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Hukukuna uygun olarak �lg�l� düzenlemelere 
aykırı olacak şek�lde �şlenmes�n�n önlenmes� konusunda b�lg�lend�r�l�r ve eğ�t�l�r.  

B. İlg�l� K�ş�ler ve İşlenen K�ş�sel Ver�ler aşağıdadır. 

KİŞİSEL VERİ 
KATEGORİSİ 

KİŞİSELVERİ KATEGORİZASYONU 
AÇIKLAMA İLGİLİ VERİ SAHİBİ 

KİMLİK BİLGİSİ 

TCK no, pasaport no, k�ml�k ser� no ad-
soyad, fotoğraf, doğum yer�, doğum tar�h�, 
yaş, nüfusa kayıtlı olduğu yer, vukuatlı 
nüfus cüzdanı örneğ� 

Hastalar, müşter�ler, z�yaretç�ler, taşeron, 
tedar�kç� gerçek k�ş�ler ya da tüzel k�ş� 
taşeron, tedar�kç�n�n gerçek k�ş� 
tems�lc�s�, Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde 
olduğu kurumların yetk�l� ve çalışanları, 
Ş�rket'�n çalışanları, çalışan adayları ve 
üçüncü k�ş�ler. 

İLETİŞİM VERİSİ E-ma�l adres�, telefon numarası, cep 
telefonu numarası, adres vb. 

Müşter�ler, hasta, taşeron, tedar�kç� 
gerçek k�ş�ler ya da tüzel k�ş� taşeron, 
tedar�kç�n�n gerçek k�ş� tems�lc�s�, �ş 
bağlantıları, potans�yel müşter�ler 
(ve/veya onlarla �l�şk�l� gerçek k�ş�ler), �ş 
ortakları, Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde olduğu 
kurumların yetk�l� ve çalışanları, Burtom 
çalışanları, çalışan adayları ve üçüncü 
k�ş�ler. 

KONUM VERİSİ Ş�rket araçlarının kullanımı sırasında 
ed�n�len lokasyon ver�ler� 

Yetk�l�ler, Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde 
olduğu kurumların yetk�l� ve çalışanları, 
Ş�rket çalışanları. 

AİLE BİREYLERİ VE 
YAKIN VERİSİ 

K�ş�sel ver� sah�b�n�n çocukları, eşler� �le 
�lg�l� k�ml�k b�lg�s�, �let�ş�m b�lg�s� K�ş�sel ver� sah�b�n�n çocukları, eşler� 
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FİZİKSEL MEKÂN 
GÜVENLİK BİLGİSİ 

İşyer� g�r�ş-çıkış b�lg�ler�, görüşme 
kayıtları, z�yaret b�lg�ler�, kamera kayıtları 
vb. 

Müşter�ler, hastalar, z�yaretç�ler, taşeron, 
tedar�kç� gerçek k�ş�ler ya da tüzel k�ş� 
taşeron, tedar�kç�n�n gerçek k�ş� 
tems�lc�s�, Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde 
olduğu kurumların yetk�l� ve çalışanları, 
Burtom’un çalışanları, çalışan adayları ve 
üçüncü k�ş�ler 

FİNANSAL BİLGİ 
Ver� sah�b�n�n yapmış olduğu �şlemler�n 
f�nansal sonucunu gösteren b�lg�ler, banka 
hesap b�lg�ler�, 

Ş�rket çalışanları, 

ÖZLÜK BİLGİSİ 
Kanunen özlük dosyasına g�rmes� gereken 
her türlü b�lg� ve belge (örn. Maaş m�ktarı, 
SGK pr�mler�, bordrolar vb.) 

Ş�rket çalışanları, çalışan adayları ve 
üçüncü k�ş�ler. 

ÖZEL NİTELİKLİ 
KİŞİSEL VERİ Sağlık b�lg�s� ve adl� s�c�l kaydı ver�s� Ş�rket çalışanları, Hastalar. 

HUKUKİ İŞLEM VE 
UYUM BİLGİSİ 

Mahkeme veya �dar� merc� kararları �le 
�cra müdürlüğü belgeler�nde yer alan 
ver�ler ve hukuk� yükümlülükler 
çerçeves�nde saklanması gereken belge ve 
kayıtlar. 

Ş�rket çalışanları, Hastalar. 

BAŞVURU/ ŞİKAYET 
YÖNETİMİ BİLGİSİ 

Ş�rket'e yapılan başvuru ve/veya 
ş�kayetlerle �lg�l� olarak Ş�rket'le 
paylaşılan talepler ve k�ş�sel ver�ler. 
Bunlarla �lg�l� kayıt ve raporlar 

Tedar�kç�ler, �ş bağlantıları, müşter�ler 
ve/veya onlarla �l�şk�l� gerçek k�ş�ler, 
potans�yel müşter�ler, Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� 
�ç�nde olduğu kurumların yetk�l� ve 
çalışanları, Ş�rket'�n çalışanları, çalışan 
adayları ve üçüncü k�ş�ler. 

GÖRSEL VE İŞİTSEL 
VERİ Fotoğraf, kamera kayıtları. 

Tedar�kç�ler, �ş bağlantıları, müşter�ler, 
Hastalar ve/veya onlarla �l�şk�l� gerçek 
k�ş�ler, potans�yel müşter�ler, z�yaretç�ler 
Ş�rket'�n,  �ş b�rl�ğ� �ç�nde olduğu 
kurumların yetk�l� ve çalışanları,  
Ş�rket'�n çalışanları, çalışan adayları ve 
üçüncü k�ş�ler. 

TAŞIT VERİSİ Plaka B�lg�s�. 

Tedar�kç�ler, �ş bağlantıları, müşter�ler 
ve/veya onlarla �l�şk�l� gerçek k�ş�ler, 
potans�yel müşter�ler, z�yaretç�ler, 
Burtom’un �ş b�rl�ğ� �ç�nde olduğu 
kurumların yetk�l� ve çalışanları, 
Burtom’un çalışanları, çalışan adayları ve 
üçüncü k�ş�ler. 

ELEKTRONİK VERİLER 
Üyel�k kayıtları, �nternet ş�fre parola 
b�lg�ler�, IP adres�, �şlem güvenl�ğ� 
b�lg�ler�, log kayıtları vb. 

Müşter�ler,’ Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde 
olduğu kurumların yetk�l� ve çalışanları, 
ç Ş�rket'�n alışanları, çalışan adayları, 
z�yaretç�ler ve üçüncü k�ş�ler (Web s�tes� 
z�yaretç�ler�, Ş�rket'�n �nternet er�ş�m�n� 
kullanan k�ş�ler vb.) 

MESLEKİ VE EĞİTİM 
VERİLERİ 

K�ş�n�n çalıştığı kurum b�lg�s�, meslek 
odası b�lg�s�, s�c�l numarası ve d�ploma 
notu, d�ploma fotokop�s� vb. 

Tedar�kç�ler, �ş kontakları, müşter�ler 
ve/veya onlarla �l�şk�l� gerçek k�ş�ler, 
potans�yel müşter�ler, Burtom’un �ş 
b�rl�ğ� �ç�nde olduğu kurumların yetk�l� 
ve çalışanları, Ş�rket'�n çalışanları, 
çalışan adayları ve üçüncü k�ş�ler. 

SEYAHAT VERİSİ Uçuş b�lg�s�, tur rotası, konaklama b�lg�s� 
vb. 

Ş�rket'�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde olduğu 
kurumların yetk�l� ve çalışanları, Ş�rket'�n 
çalışanları. 
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(2) K�ş�sel ver�lere hukuka aykırı olarak er�ş�lmes�n� önley�c� tekn�k ve �dar� tedb�rler 
 

a) K�ş�sel ver� İşleme envanter�nde, k�ş�sel ver�lere er�şeb�lecek personel bel�rlen�r. 
b) Ş�rket bünyes�nde gerçekleşt�r�len k�ş�sel ver�lere er�ş�lme faal�yetler�, kurulan tekn�k s�stemlerle 
denetlen�r.  
c) Er�ş�m yetk�ler� sınırlandırılır ve yetk�ler düzenl� olarak gözden geç�r�l�r.  
d) K�ş�sel ver�ler�n bulunduğu ver� depolama alanlarına er�ş�mler loglanarak uygunsuz er�ş�mler veya 
er�ş�m denemeler� �lg�l�lere anlık olarak �let�l�r. 
e) Çalışanlarla; er�şt�kler� k�ş�sel ver�ler�, Kanun hükümler�ne aykırı olarak başkasına açıklamaması, 
�şleme amacı dışında kullanmaması ve bu yükümlülüğün görevden ayrılmalarından sonra da devam 
etmes� konusunda b�lg�lend�r�l�r ve bu amaçla sözleşme kurulur. 

 

(3) K�ş�sel ver�ler�n saklanmasını sağlayıcı tekn�k ve �dar� tedb�rler; 
 

a) V�rüs koruma s�stemler� ve güvenl�k duvarlarını �çeren yazılımlar ve donanımlar kullanılır. 
b) K�ş�sel ver�ler�n saklanmasını sağlama konusunda, tekn�k personele eğ�t�m aldırılır. 
c) K�ş�sel ver� saklama faal�yetler�, kurulan tekn�k s�stemlerle denetlen�r.  
d) K�ş�sel ver�ler�n güvenl� b�r b�ç�mde saklanmasını sağlamak amacı �le, yedekleme programları 
kullanılır. 
e) Çalışanlar, k�ş�sel ver�ler�n, K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Hukukuna uygun olarak saklanması 
konusunda b�lg�lend�r�l�r ve eğ�t�l�r.  
f) Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n kend� adına başka b�r gerçek veya tüzel k�ş� tarafından �şlenmes� hâl�nde, üstte 
Madde 7 (3) fıkrada bel�rt�len tedb�rler�n alınması hususunda bu k�ş�lerle b�rl�kte müştereken 
sorumludur.  
g) Ş�rket, kend� kuruluşunda, Kanun, Yönetmel�k ve bu Yönerge hükümler�n�n uygulanmasını sağlamak 
amacıyla gerekl� denet�mler� yapar veya yaptırır. 
h) Ş�rket �le ver� �şleyen k�ş�ler, öğrend�kler� k�ş�sel ver�ler� Kanun, Yönetmel�k ve bu Yönerge 
hükümler�ne aykırı olarak başkasına açıklayamaz ve �şleme amacı dışında kullanamazlar. Bu 
yükümlülük görevden ayrılmalarından sonra da devam eder. 
ı) İşlenen k�ş�sel ver�ler�n kanun� olmayan yollarla başkaları tarafından elde ed�lmes� hâl�nde, Ş�rket bu 
durumu en kısa sürede �lg�l�s�ne ve Kurula b�ld�r�r. Kurul, gerekmes� hâl�nde bu durumu, kend� �nternet 
s�tes�nde ya da uygun göreceğ� başka b�r yöntemle �lan edeb�l�r.  
�) K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes� ve anon�m hale get�r�lmes�yle �lg�l� yapılan bütün �şlemler 
kayıt altına alınır ve söz konusu kayıtlar, d�ğer hukuk� yükümlülükler har�ç olmak üzere en az üç yıl 
süreyle saklanır. 
j) Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes�, anon�m hale get�r�lmes� �şlem�yle �lg�l� uyguladığı 
yöntemler� �lg�l� pol�t�ka ve bu Yönerge'de açıklamaktadır. 
k) Ş�rket, Kurul tarafından aks�ne b�r karar alınmadıkça, k�ş�sel ver�ler� resen s�lme, yok etme veya 
anon�m hale get�rme yöntemler�nden uygun olanını seçer. İlg�l� k�ş�n�n taleb� hal�nde, uygun yöntem� 
gerekçes�n� açıklayarak seçer. 

 

K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�                       
Madde 8 - (1) K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� kullanıcılar �ç�n h�çb�r şek�lde er�ş�lemez 
ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem�d�r. 
 
(2) Ş�rket, s�l�nen k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� kullanıcılar �ç�n er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz olması �ç�n 
gerekl� her türlü tekn�k ve �dar� tedb�rler� almakla yükümlüdür. 
 
(3) K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes� �şlem�nde �zlenmes� gereken süreç aşağıdak� g�b�d�r: 
 - S�lme �şlem�ne konu olacak k�ş�sel ver�ler bel�rlen�r. 

- Er�ş�m yetk� ve kontrol matr�s� ya da benzer b�r s�stem kullanarak her b�r k�ş�sel ver� �ç�n �lg�l� 
kullanıcılar tesp�t ed�l�r. 
- İlg�l� kullanıcıların er�ş�m, ger� get�rme, tekrar kullanma g�b� yetk�ler� ve yöntemler� tesp�t 
ed�l�r.  
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- İlg�l� kullanıcıların k�ş�sel ver�ler kapsamındak� er�ş�m, ger� get�rme, tekrar kullanma yetk� ve 
yöntemler� kapatılır ve ortadan kaldırılır. 

 
(4) K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes� konusunda çeş�tl� yöntemler uygulanır: K�ş�sel ver�ler çeş�tl� kayıt 
ortamlarında saklanab�ld�kler�nden kayıt ortamlarına uygun yöntemlerle s�l�nmeler� gerek�r. Buna 
�l�şk�n Ş�rket'te uygulanan yöntemler şunlardır:      
 a) H�zmet olarak uygulama türü bulut çözümler� (Off�ce 365, Salesforce, Dropbox, B�l�mp 
g�b�) Bulut s�stem�nde ver�ler s�lme komutu ver�lerek s�l�n�r. Bu �şlem gerçekleşt�r�l�rken �lg�l� 
kullanıcının bulut s�stem� üzer�nde s�l�nm�ş ver�ler� ger� get�rme yetk�s�n�n olmadığına d�kkat ed�l�r.
 b) Kâğıt ortamında bulunan k�ş�sel ver�ler Bu ver�ler �ç�n, karartma yöntem� kullanılarak s�l�n�r. 
Karartma �şlem�, �lg�l� evrak üzer�ndek� k�ş�sel ver�ler�n, mümkün olan durumlarda kes�lmes�, mümkün 
olmayan durumlarda �se, ger� döndürülemeyecek ve teknoloj�k çözümlerle okunamayacak şek�lde sab�t 
mürekkep kullanılarak �lg�l� kullanıcılara görünemez hale get�r�lmes� şekl�nde yapılır.  
 c) Merkez� sunucuda bulunan of�s dosyaları ; Dosyanın �şlet�m s�stem�nde bulunan "s�lme" 
komutu �le s�l�n�r veya dosya ya da dosyanın bulunduğu d�z�n üzer�nde �lg�l� kullanıcının er�ş�m hakları 
kaldırılır. Bu �şlem gerçekleşt�r�l�rken �lg�l� kullanıcının aynı zamanda s�stem yönet�c�s� olmadığına 
d�kkat ed�l�r.      

d) Taşınır n�tel�kte medyada bulunan k�ş�sel ver�ler; Flash tabanlı saklama ortamlarındak� 
k�ş�sel ver�ler, ş�frel� olarak saklanır ve bu ortamlara uygun yazılımlar kullanılarak s�l�n�r.  
 e) Ver� tabanları; K�ş�sel ver�ler�n bulunduğu �lg�l� satırların ver� tabanı komutları �le (Delete 
vb.) s�l�n�r. Bu �şlem gerçekleşt�r�l�rken �lg�l� kullanıcının aynı zamanda ver� tabanı yönet�c�s� 
olmadığına d�kkat ed�l�r. 
 
K�ş�sel ver�ler�n yok ed�lmes�                       
Madde 9- (1) K�ş�sel ver�ler�n yok ed�lmes�, k�ş�sel ver�ler�n h�ç k�mse tarafından h�çb�r şek�lde 
er�ş�lemez, ger� get�r�lemez ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem�d�r. 
 
(2) Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n yok ed�lmes�yle �lg�l� gerekl� her türlü tekn�k ve �dar� tedb�rler� almakla 
yükümlüdür. 
 
(3) K�ş�sel ver�ler�n yok ed�lmes�nde çeş�tl� yöntemler uygulanır. K�ş�sel ver�ler�n yok ed�lmes� �ç�n, 
ver�ler�n bulunduğu tüm kopyaları tesp�t ed�l�r ve ver�ler�n bulunduğu s�stemler�n türüne göre aşağıda 
bel�rt�len yöntemlerden b�r ya da b�rkaçının kullanılmasıyla tek tek yok ed�lmes� gerek�r: 
 a) Yerel s�stemler        
 Söz konusu s�stemler üzer�ndek� ver�ler�n yok ed�lmes� �ç�n aşağıdak� yöntemlerden b�r ya da 
b�rkaçı kullanılab�l�r;         
  �. De - manyet�ze etme: Manyet�k medyanın özel b�r c�hazdan geç�r�lerek gayet yüksek 
değerde b�r manyet�k alana maruz bırakılması �le üzer�ndek� ver�ler�n okunamaz b�ç�mde bozulması 
�şlem�d�r.          
  ��. F�z�ksel yok etme: Opt�k medya ve manyet�k medyanın er�t�lmes�, yakılması veya 
toz hal�ne get�r�lmes� g�b� f�z�ksel olarak yok ed�lmes� �şlem�d�r. Opt�k veya manyet�k medyayı er�tmek, 
yakmak, toz hal�ne get�rmek ya da b�r metal öğütücüden geç�rmek g�b� �şlemlerle ver�ler�n er�ş�lmez 
kılınması sağlanır. Katı hal d�skler bakımından üzer�ne yazma veya de-manyet�ze etme �şlem� başarılı 
olmazsa, bu medyanın da f�z�ksel olarak yok ed�lmes� gerek�r.    
  ���. Üzer�ne yazma: Manyet�k medya ve yen�den yazılab�l�r opt�k medya üzer�ne en az 
yed� kez o ve 1' lerden oluşan rastgele ver�ler yazarak esk� ver�n�n kurtarılmasının önüne geç�lmes� 
�şlem�d�r. Bu �şlem özel yazılımlar kullanılarak yapılır.  
 
 b) Çevresel s�stemler; Ortam türüne bağlı olarak kullanılab�lecek yok etme yöntemler� aşağıda 
yer almaktadır;          
  �. Ağ c�hazları (sw�tch, router vb.): Söz konusu c�hazların �ç�ndek� saklama ortamları 
sab�tt�r. Ürünler, çoğu zaman s�lme komutuna sah�pt�r, ama yok etme özell�ğ� bulunmamaktadır. Bu 
sebeple, üstte (Madde 9/3.a)'da bel�rt�len uygun yöntemler �le yok ed�l�r.   
  ��. Flash tabanlı ortamlar: Flash tabanlı sab�t d�skler�n ATA (SATA; PATA vb.), SCSI 
(SCSI Expres vb.) ara yüzüne sah�p olanları desteklen�yorsa "block erase" komutunu kullanmak, 
desteklenm�yorsa üret�c�n�n önerd�ğ� yok etme yöntem�n� kullanmak ya da üstte (Madde 3.a)’da 
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bel�rt�len uygun yöntemler�n b�r ya da b�rkaçı kullanılmak suret�yle yok ed�l�r.    
  ���. Manyet�k bant: Ver�ler� esnek bant üzer�ndek� m�kro mıknatıs parçaları yardımı �le 
saklayan ortamlardır. Çok güçlü manyet�k ortamlara maruz bırakıp  de -manyet�ze ederek ya da yakma, 
er�tme g�b� f�z�ksel yok etme yöntemler�yle yok ed�l�r.      
  �v. Manyet�k d�sk g�b� ün�teler: Ver�ler� esnek (plaka) ya da sab�t ortamlar üzer�ndek� 
m�kro mıknatıs parçaları yardımı �le saklayan ortamlardır. Çok güçlü manyet�k ortamlara maruz b ırakıp 
de - manyet�ze ederek ya da yakma, er�tme g�b� f�z�ksel  yok etme yöntemler�yle yok ed�l�r. 
  v. Mob�l telefonlar (S�m kart ve sab�t hafıza alanları): Taşınab�l�r akıllı telefonlardak� 
sab�t hafıza alanlarında s�lme komutu bulunmakta, ancak çoğunda yok etme komutu bulunmamaktadır. 
Üstte (Madde 3.a)’da bel�rt�len uygun yöntemler�n b�r ya da b�rkaçı kullanılmak suret�yle yok ed�l�r.
  v�. Opt�k d�skler: CD, DVD g�b� ver� saklama ortamlarıdır. Yakma, küçük parçalara 
ayırma, er�tme g�b� f�z�ksel yöntemlerle yok ed�l�r.       
  v��. Ver� kayıt ortamı çıkartılab�l�r olan yazıcı, parmak �zl� kapı geç�ş s�stem� g�b� 
çevre b�r�mler�: Tüm ver� kayıt ortamlarının söküldüğü doğrulanarak özell�ğ�ne göre üstte (Madde 
9/3.a)'da bel�rt�len uygun yöntemler�n b�r ya da b�rkaçı kullanılmak suret�yle yok ed�l�r.   
  v���. Ver� kayıt ortamı sab�t olan yazıcı, parmak �zl� kapı geç�ş s�stem� g�b� çevre 
b�r�mler�: Söz konusu s�stemler�n çoğunda s�lme komutu bulunmakta, ancak yok etme komutu 
bulunmamaktadır. Üstte (Madde 9/3.a)'da bel�rt�len uygun yöntemler�n b�r ya da b�rkaçı kullanılmak 
suret�yle yok ed�l�r.  
 
 c) Kâğıt ve m�kro f�ş ortamları       
 Söz konusu ortamlardak� k�ş�sel ver�ler, kalıcı ve f�z�ksel olarak ortam üzer�ne yazılı 
olduğundan ana ortamın yok ed�lmes� gerek�r. Bu �şlem gerçekleşt�r�l�rken ortamı kâğıt �mha veya 
kırpma mak�naları �le anlaşılmaz boyutta, mümkünse yatay ve d�key olarak, ger� b�rleşt�r�lemeyecek 
şek�lde küçük parçalara bölmek gerek�r.       
 Or�j�nal kâğıt formattan, tarama yoluyla elektron�k ortama aktarılan k�ş�sel ver�ler�n �se, 
bulundukları elektron�k ortama göre, üstte (Madde 9/3.a)'da bel�rt�len uygun yöntemler�n b�r ya da 
b�rkaçı kullanılmak suret�yle yok ed�l�r.       
           
 ç) Bulut ortamı         
 Söz konusu s�stemlerde yer alan k�ş�sel ver�ler�n depolanması ve kullanımı sırasında, 
kr�ptograf�k yöntemlerle ş�frelenmes� ve k�ş�sel ver�ler �ç�n mümkün olan yerlerde, özell�kle h�zmet 
alınan her b�r bulut çözümü �ç�n ayrı ayrı ş�freleme anahtarları kullanılması gerekmekted�r. Bulut 
b�l�ş�m h�zmet �l�şk�s� sona erd�ğ�nde, k�ş�sel ver�ler� kullanılır hale get�rmek �ç�n gerekl� ş�freleme 
anahtarlarının tüm kopyaları yok ed�l�r. 
 
 Yukarıdak� ortamlara ek olarak arızalanan ya da bakıma gönder�len c�hazlarda yer alan k�ş�sel 
ver�ler�n yok ed�lmes� �şlemler� �se, aşağıda bel�rt�len şek�lde gerçekleşt�r�l�r;   
  �. İlg�l� c�hazların bakım, onarım �şlem� �ç�n üret�c�, satıcı, serv�s g�b� üçüncü 
kurumlara aktarılmadan önce �ç�nde yer alan k�ş�sel ver�ler�n üstte (Madde 9/3.a)'da bel�rt�len uygun 
yöntemler�n b�r ya da b�rkaçı kullanılmak suret�yle yok ed�l�r.     
  ��. Yok etmen�n mümkün ya da uygun olmadığı durumlarda, ver� saklama ortamının 
sökülerek saklanması, arızalı d�ğer parçaların üret�c�, satıcı, serv�s g�b� üçüncü kurumlara gönder�l�r.
  ���. Dışarıdan bakım, onarım g�b� amaçlarla gelen personel�n, k�ş�sel ver�ler� 
kopyalayarak kurum dışına çıkartmasının engellenmes� �ç�n gerekl� önlemler alınır.  

 

K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes�                      
Madde 10- (1) K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes�, k�ş�sel ver�ler�n başka ver�lerle eşleşt�r�lse dah� 
h�çb�r surette k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r b�r gerçek k�ş�yle �l�şk�lend�r�lemeyecek hale 
get�r�lmes�d�r. 
 
(2) K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lm�ş olması �ç�n; k�ş�sel ver�ler�n, Ş�rket, alıcı veya alıcı grupları 
tarafından ger� döndürme ve ver�ler�n başka ver�lerle eşleşt�r�lmes� g�b� kayıt ortamı ve �lg�l� faal�yet 
alanı açısından uygun tekn�kler�n kullanılması yoluyla dah� k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r b�r gerçek 
k�ş�yle �l�şk�lend�r�lemez hale get�r�lmes� gerek�r. 
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(3) Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes�yle �lg�l� gerekl� her türlü tekn�k ve �dar� tedb�rler� 
almakla yükümlüdür. Ş�rket tarafından en çok kullanılan anon�mleşt�rme tekn�kler� aşağıda yer 
almaktadır; 
 

 
 
K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes� yöntemler� ve yöntem�n�n seç�lmes�                
Madde 11- (1) K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes� yöntemler�    
  K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes�nde, k�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes� 
aşamasında, Kurum'un yayınladığı K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale 
Get�r�lmes� Rehber�'nde göster�len k�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes� yöntemler�nden uygun olanı 
kullanılır.  
  Söz konusu Rehber kapsamında, k�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�r�lmes�, k�ş�sel ver� 
saklama ve �mha pol�t�kasında bel�rt�len esaslara uygun olarak aşağıdak� yöntemlerle gerçekleşt�r�l�r: 
Anon�m hale get�rme, b�r ver� kümes�ndek� tüm doğrudan ve/veya dolaylı tanımlayıcıların çıkartılarak 
ya da değ�şt�r�lerek, �lg�l� k�ş�n�n k�ml�ğ�n�n saptanab�lmes�n�n engellenmes� veya b�r grup veya 
kalabalık �ç�nde ayırt ed�leb�l�r olma özell�ğ�n�, b�r gerçek k�ş�yle �l�şk�lend�r�lemeyecek şek�lde 
kaybetmes�d�r.  
  Bu özell�kler�n engellenmes� veya kaybed�lmes� sonucunda bell� b�r k�ş�ye �şaret 
etmeyen ver�ler, anon�m hale get�r�lm�ş ver� sayılır. D�ğer b�r �fadeyle, anon�m hale get�r�lm�ş ver�ler, 
bu �şlem yapılmadan önce gerçek b�r k�ş�y� tesp�t eden b�lg�yken bu �şlemden sonra �lg�l� k�ş� �le 
�l�şk�lend�r�lemeyecek hale gelm�şt�r ve k�ş�yle bağlantısı kopartılmıştır.   
 
  Anon�m hale get�rmedek� amaç, ver� �le bu ver�n�n tanımladığı k�ş� arasındak� bağın 
kopartılmasıdır. K�ş�sel ver�n�n tutulduğu ver� kayıt s�stem�ndek� kayıtlara uygulanan otomat�k olan 
veya olmayan gruplama, maskeleme, türetme, genelleşt�rme, rastgele hale get�rme g�b� yöntemlerle 
yürütülen bağ koparma �şlemler�n�n heps�ne anon�m hale get�rme yöntemler� adı ver�l�r. Bu yöntemler�n 
uygulanması sonucunda elde ed�len ver�ler�n bel�rl� b�r k�ş�y� tanımlayamaz olması gerekmekted�r. 
 
 Örnek alınab�lecek anon�m hale get�rme yöntemler� aşağıda göster�lmekted�r:    

a) Değer düzens�zl�ğ� sağlamayan anon�m hale get�rme yöntemler�    
 Değer düzens�zl�ğ� sağlamayan yöntemlerde kümedek� ver�ler�n sah�p olduğu değerlerde b�r 
değ�ş�kl�k ya da ekleme, çıkartma �şlem� uygulanmaz, bunun yer�ne kümede yer alan satır veya 
sütunların bütününde değ�ş�kl�kler yapılır. Böylel�kle ver�n�n genel�nde değ�ş�kl�k yaşanırken, 
alanlardak� değerler or�j�nal haller�n� korurlar. Değer düzens�zl�ğ� sağlamayan anon�m hale get�rme 
yöntemler�nden bazıları aşağıda örneklerle açıklanmıştır.     
  �. Değ�şkenler� çıkartma       
  Değ�şkenlerden b�r�n�n veya b�rkaçının tablodan bütünüyle s�l�nerek çıkartılmasıyla 
sağlanan b�r anon�m hale get�rme yöntem�d�r. Böyle b�r durumda tablodak� bütün sütun tamamıyla 
kaldırılacaktır. Bu yöntem, değ�şken�n yüksek derecel� b�r tanımlayıcı olması, daha uygun b�r çözümün 

Değ�şkenler� çıkarma 

İlg�l� k�ş�ye a�t k�ş�sel ver�ler�n �çer�s�nde yer alan ve �lg�l� k�ş�y� herhang� b�r 
şek�lde tesp�t etmeye yarayacak doğrudan tanımlayıcıların b�r ya da b�rkaçının 
çıkarılmasıdır. 
Bu yöntem k�ş�sel ver�n�n anon�m hale get�r�lmes� �ç�n kullanılab�leceğ� g�b�, 
k�ş�sel ver� �çer�s�nde ver� �şleme amacına uygun düşmeyen b�lg�ler�n bulunması 
hal�nde bu b�lg�ler�n s�l�nmes� amacıyla da kullanılab�l�r. 

Bölgesel g�zleme 
K�ş�sel ver�ler�n toplu olarak anon�m şek�lde bulunduğu ver� tablosu �ç�nde 
�st�sna durumda olan ver�ye �l�şk�n ayırt ed�c� n�tel�kte olab�lecek b�lg�ler�n 
s�l�nmes� �şlem�d�r. 

Genelleşt�rme B�rçok k�ş�ye a�t k�ş�sel ver�n�n b�r araya get�r�l�p, ayırt ed�c� b�lg�ler� kaldırılarak 
�stat�st�k� ver� hal�ne get�r�lmes� �şlem�d�r. 

Ver� karma ve bozma 
K�ş�sel ver� �çer�s�ndek� doğrudan ya da dolaylı tanımlayıcılar başka değerlerle 
karıştırılarak ya da bozularak �lg�l� k�ş� �le �l�şk�s� koparılır ve tanımlayıcı 
n�tel�kler�n� kaybetmeler� sağlanır. 
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var olmaması, değ�şken�n kamuya �fşa ed�lemeyecek kadar hassas b�r ver� olması veya anal�t�k amaçlara 
h�zmet etm�yor olması g�b� sebeplerle kullanılab�l�r.       
 
  ��. Kayıtları çıkartma       
  Bu yöntemde �se ver� kümes�nde yer alan tek�ll�k �ht�va eden b�r satırın çıkartılması �le 
anon�ml�k kuvvetlend�r�l�r ve ver� kümes�ne da�r varsayımlar üreteb�lme �ht�mal� düşürülür. Genell�kle 
çıkartılan kayıtlar d�ğer kayıtlarla ortak b�r değer taşımayan ve ver� kümes�ne da�r f�kr� olan k�ş�ler�n 
kolayca tahm�n yürüteb�leceğ� kayıtlardır. 
 
  ���. Bölgesel g�zleme; Bölgesel g�zleme yöntem�nde de amaç ver� kümes�n� daha 
güvenl� hale get�rmek ve tahm�n ed�leb�l�rl�k r�sk�n� azaltmaktır. Bell� b�r kayda a�t değerler�n yarattığı 
komb�nasyon çok az görüleb�l�r b�r durum yaratıyorsa ve bu durum o k�ş�n�n �lg�l� toplulukta ayırt 
ed�leb�l�r hale gelmes�ne yüksek olasılıkla sebep olab�lecekse �st�sna� durumu yaratan değer 
“b�l�nm�yor” olarak değ�şt�r�l�r. 
 
  �v. Genelleşt�rme; İlg�l� k�ş�sel ver�y� özel b�r değerden daha genel b�r değere çev�rme 
�şlem�d�r. Kümülat�f raporlar üret�rken ve toplam rakamlar üzer�nden yürütülen operasyonlarda en çok 
kullanılan yöntemd�r. Sonuç olarak elde ed�len yen� değerler gerçek b�r k�ş�ye er�şmey� �mkânsız hale 
get�ren b�r gruba a�t toplam değerler veya �stat�st�kler� göster�r. 
 
  v. Alt ve üst sınır kodlama       
  Alt ve üst sınır kodlama yöntem� bell� b�r değ�şken �ç�n b�r kategor� tanımlayarak bu 
kategor�n�n yarattığı gruplama �ç�nde kalan değerler� b�rleşt�rerek elde ed�l�r. Genell�kle bell� b�r 
değ�şkendek� değerler�n düşük veya yüksek olanları b�r araya toplanır ve bu değerlere yen� b�r 
tanımlama yapılarak �lerlen�r. 
 
  v�. Global kodlama       
  Global kodlama yöntem� alt ve üst sınır kodlamanın uygulanması mümkün olmayan, 
sayısal değerler �çermeyen veya numer�k olarak sıralanamayan değerlere sah�p ver� kümeler�nde 
kullanılan b�r gruplama yöntem�d�r. Genelde bell� değerler�n öbeklenerek tahm�n ve varsayımlar 
yürütmey� kolaylaştırdığı hallerde kullanılır. Seç�len değerler �ç�n ortak ve yen� b�r grup oluşturularak 
ver� kümes�ndek� tüm kayıtlar bu yen� tanım �le değ�şt�r�l�r.   
 
  v��. Örnekleme        
  Örnekleme yöntem�nde bütün ver� kümes� yer�ne, kümeden alınan b�r alt küme 
açıklanır veya paylaşılır. Böylel�kle bütün ver� kümes�n�n �ç�nde yer aldığı b�l�nen b�r k�ş�n�n açıklanan 
ya da paylaşılan örnek alt küme �ç�nde yer alıp almadığı b�l�nmed�ğ� �ç�n k�ş�lere da�r �sabetl� tahm�n 
üretme r�sk� düşürülmüş olur. Örnekleme yapılacak alt kümen�n bel�rlenmes�nde. 
 
 b) Değer düzens�zl�ğ� sağlayan anon�m hale get�rme yöntemler�   
 Değer düzens�zl�ğ� sağlayan yöntemlerle yukarıda bahsed�len yöntemlerden farklı olarak; 
mevcut değerler değ�şt�r�lerek ver� kümes�n�n değerler�nde bozulma yaratılır. Bu durumda kayıtların 
taşıdığı değerler değ�şmekte olduğundan ver� kümes�nden elde ed�lmes� planlanan faydanın doğru 
hesaplanması gerekmekted�r. Ver� kümes�ndek� değerler değ�ş�yor olsa b�le toplam �stat�st�kler�n 
bozulmaması sağlanarak hala ver�den fayda sağlanmaya devam ed�leb�l�r.    
  �. M�kro b�rleşt�rme       
  Bu yöntem �le ver� kümes�ndek� bütün kayıtlar öncel�kle anlamlı b�r sıraya göre d�z�l�p 
sonrasında bütün küme bel�rl� b�r sayıda alt kümelere ayrılır. Daha sonra her alt kümen�n bel�rlenen 
değ�şkene a�t değer�n�n ortalaması alınarak alt kümen�n o değ�şken�ne a�t değer� ortalama değer �le 
değ�şt�r�l�r. Böylece o değ�şken�n tüm ver� kümes� �ç�n geçerl� olan ortalama değer� de değ�şmeyecekt�r. 
 
  ��. Ver� değ�ş tokuşu       
  Ver� değ�ş tokuşu yöntem�, kayıtlar �ç�nden seç�len ç�ftler�n arasındak� b�r değ�şken alt 
kümeye a�t değerler�n değ�ş tokuş ed�lmes�yle elde ed�len kayıt değ�ş�kl�kler�d�r. Bu yöntem temel 
olarak kategor�ze ed�leb�len değ�şkenler �ç�n kullanılmaktadır ve ana f�k�r değ�şkenler�n değerler�n� 
b�reylere a�t kayıtlar arasında değ�şt�rerek ver� tabanının dönüştürülmes�d�r.  
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  ���. Gürültü ekleme       
  Bu yöntem �le seç�len b�r değ�şkende bel�rlenen ölçüde bozulmalar sağlamak �ç�n 
ekleme ve çıkarmalar yapılır. Bu yöntem çoğunlukla sayısal değer �çeren ver� kümeler�nde uygulanır. 
Bozulma her değerde eş�t ölçüde uygulanır.  
 
 c) Anon�m hale get�rmey� kuvvetlend�r�c� �stat�st�k yöntemler    
 Anon�m hale get�r�lm�ş ver� kümeler�nde kayıtlardak� bazı değerler�n tek�l senaryolarla b�r 
araya gelmes� sonucunda, kayıtlardak� k�ş�ler�n k�ml�kler�n�n tesp�t ed�lmes� veya k�ş�sel ver�ler�ne da�r 
varsayımların türet�leb�lmes� �ht�mal� ortaya çıkab�lmekted�r. Bu sebeple anon�m hale get�r�lm�ş ver� 
kümeler�nde çeş�tl� �stat�st�ksel yöntemler kullanılarak ver� kümes� �ç�ndek� kayıtların tek�ll�ğ�n� 
m�n�muma �nd�rerek anon�ml�k güçlend�r�leb�lmekted�r. Bu yöntemlerdek� temel amaç, anon�ml�ğ�n 
bozulması r�sk�n� en aza �nd�r�rken, ver� kümes�nden sağlanacak faydayı da bell� b�r sev�yede 
tutab�lmekt�r.           
  �. K-anon�ml�k        
  Anon�m hale get�r�lm�ş ver� kümeler�nde, dolaylı tanımlayıcıların doğru 
komb�nasyonlarla b�r araya gelmes� hal�nde kayıtlardak� k�ş�ler�n k�ml�kler�n�n saptanab�l�r olması veya 
bel�rl� b�r k�ş�ye da�r b�lg�ler�n rahatlıkla tahm�n ed�leb�l�r duruma gelmes� anon�m hale get�rme 
süreçler�ne da�r olan güven� sarsmıştır. Buna �st�naden çeş�tl� �stat�st�ksel yöntemlerle anon�m hale 
get�r�lm�ş ver� kümeler�n�n daha güven�l�r duruma get�r�lmes� gerekm�şt�r. K-anon�ml�k, b�r ver� 
kümes�ndek� bel�rl� alanlarla, b�rden fazla k�ş�n�n tanımlanmasını sağlayarak, bell� komb�nasyonlarda 
tek�l özell�kler gösteren k�ş�lere özgü b�lg�ler�n açığa çıkmasını engellemek �ç�n gel�şt�r�lm�şt�r. B�r ver� 
kümes�ndek� değ�şkenlerden bazılarının b�r araya get�r�lerek oluşturulan komb�nasyonlara a�t b�rden 
fazla kayıt bulunması hal�nde, bu komb�nasyona denk gelen k�ş�ler�n k�ml�kler�n�n saptanab�lmes� 
olasılığı azalmaktadır.   
 
  ��. L-çeş�tl�l�k; K-anon�ml�ğ�n eks�kler� üzer�nden yürütülen çalışmalar �le oluşan L-
çeş�tl�l�k yöntem� aynı değ�şken komb�nasyonlarına denk gelen hassas değ�şkenler�n oluşturduğu 
çeş�tl�l�ğ� d�kkate almaktadır. 
 
  ���. T-yakınlık        
   L-çeş�tl�l�k yöntem� k�ş�sel ver�lerde çeş�tl�l�k sağlıyor olmasına rağmen, söz konusu 
yöntem k�ş�sel ver�ler�n �çer�ğ�yle ve hassas�yet dereces�yle �lg�lenmed�ğ� �ç�n yeterl� korumayı 
sağlayamadığı durumlar oluşmaktadır. Bu hal�yle k�ş�sel ver�ler�n, değerler�n kend� �çler�nde 
b�rb�rler�ne yakınlık dereceler�n�n hesaplanması ve ver� kümes�n�n bu yakınlık dereceler�ne göre alt 
sınıflara ayrılarak anon�m hale get�r�lmes� sürec�ne T-yakınlık yöntem� denmekted�r. 
 
(2) K�ş�sel ver�ler�n anon�m hale get�rme yöntem�n�n seç�lmes�; Ş�rket, yukarıdak� yöntemlerden 
hang�ler�n�n uygulanacağına eller�ndek� ver�lere bakarak karar ver�r. Anon�m hale get�rme yöntemler� 
uygulanırken sah�p olunan ver� kümes�ne da�r aşağıdak� özell�kler�n de Ş�rket tarafından d�kkate alınır:
 a) Ver�n�n n�tel�ğ�,         
 b) Ver�n�n büyüklüğü,         
 c) Ver�n�n f�z�k� ortamlarda bulunma yapısı,      
 ç) Ver�n�n çeş�tl�l�ğ�,        
 d) Ver�den sağlanmak �stenen fayda / �şleme amacı,     
 e) Ver�n�n �şleme sıklığı,         
 f) Ver�n�n aktarılacağı tarafın güven�l�rl�ğ�,     
 g)Ver�n�n anon�m hale get�r�lmes� �ç�n harcanacak çabanın anlamlı olması,   
 h) Ver�n�n anon�ml�ğ�n�n bozulması hal�nde ortaya çıkab�lecek zararın büyüklüğü, etk� alanı,
 ı) Ver�n�n dağıtıklık / merkez�l�k oranı,       
 �) Kullanıcıların �lg�l� ver�ye er�ş�m yetk� kontrolü ve     
 j) Anon�ml�ğ� bozacak b�r saldırı kurgulanması ve hayata geç�r�lmes� �ç�n harcayacağı çabanın 
anlamlı olması �ht�mal�. 
 
(3) B�r ver�y� anon�m hale get�rd�ğ�n� düşünen Ş�rket, k�ş�sel ver�y� aktardığı d�ğer kurum ve 
kuruluşların bünyes�nde olduğu b�l�nen ya da kamuya açık b�lg�ler�n kullanılması �le söz konusu ver�n�n 
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yen�den b�r k�ş�y� tanımlar n�tel�kte olup olmadığını, yapacağı sözleşmelerle ve r�sk anal�zler�yle kontrol 
etmek sorumluluğundadır. Anon�mleşt�rme, ver�n�n ayırt ed�c� ve k�ml�ğ� bel�rley�c� özell�kler�n� yok 
etme �şlem� olduğundan bu �şlemler�n çeş�tl� müdahalelerle ters�ne döndürülmes� ve anon�m hale 
get�r�lm�ş ver�n�n yen�den k�ml�ğ� tesp�t ed�c� ve gerçek k�ş�ler� ayırt ed�c� hale dönüşmes� r�sk� 
bulunmaktadır. Bu durum anon�ml�ğ�n bozulması olarak �fade ed�l�r. Anon�m hale get�rme �şlemler� 
yalnızca manuel �şlemlerle veya otomat�k gel�şt�r�lm�ş �şlemlerle ya da her �k� �şlem t�p�n�n 
b�rleş�m�nden oluşan melez �şlemlerle sağlanab�l�r. Ancak, öneml� olan anon�m hale get�r�lm�ş ver�ler�n 
paylaşıldıktan veya �fşa ed�ld�kten sonra ver�ye er�şeb�len veya sah�p olan yen� kullanıcılar tarafından 
anon�ml�ğ�n bozulmasını engelleyecek önlemler�n alınmış olmasıdır. Anon�ml�ğ�n bozulmasına da�r 
b�l�nçl� olarak yürütülen �şlemlere “anon�ml�ğ�n bozulmasına yönel�k saldırılar” den�lmekted�r. Bu 
saldırılar farklı prof�ldek� kullanıcılar tarafından farklı mot�vasyonlarla gerçekleşeb�lmekted�r.  

 
K�ş�sel ver�ler� re'sen s�lme, yok etme veya anon�m hale get�rme süreler�                  
Madde 12- (1) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası hazırlamış olan Ş�rket, k�ş�sel ver�ler� s�lme, yok 
etme veya anon�m hale get�rme yükümlülüğünün ortaya çıktığı tar�h� tak�p eden �lk per�yod�k �mha 
�şlem�nde, k�ş�sel ver�ler� s�ler, yok eder veya anon�m hale get�r�r. 
 
(2) K�ş�sel ver�ler� re'sen s�lme, yok ekme veya anon�m hale get�rme süreler�, Ş�rket K�ş�sel Ver� İşleme 
Envanter�nde göster�l�r. 
 
(3) Per�yod�k �mhanın gerçekleşt�r�leceğ� zaman aralığı, Ş�rket tarafından k�ş�sel ver� saklama ve �mha 
pol�t�kasında bel�rlen�r. Bu süre her halde altı ayı geçemez. 
 
(4) K�ş�sel ver� saklama ve �mha pol�t�kası hazırlama yükümlülüğü olmayan Ş�rket, k�ş�sel ver�ler� 
s�lme, yok etme veya anon�m hale get�rme yükümlülüğünün ortaya çıktığı tar�h� tak�p eden üç ay �ç�nde, 
k�ş�sel ver�ler� s�ler, yok eder veya anon�m hale get�r�r. 
 
(5) Kurul, telaf�s� güç veya �mkânsız zararların doğması ve açıkça hukuka aykırılık olması hal�nde, bu 
maddede bel�rlenen süreler� kısaltab�l�r. 

 

K�ş�sel ver�ler� �lg�l� k�ş�n�n talep etmes� durumunda s�lme ve yok etme süreler� 
Madde 13- (1) İlg�l� k�ş�, Kanun'un 13’üncü maddes�ne �st�naden Ş�rket'e başvurarak, kend�s�ne a�t 
k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� talep ett�ğ�nde;    
   a) K�ş�sel ver�ler� �şleme şartlarının tamamı ortadan kalkmışsa; Ş�rket, talebe 
konu k�ş�sel ver�ler� s�ler, yok eder veya anon�m hale get�r�r. Ş�rket, �lg�l� k�ş�n�n taleb�n� en geç otuz 
gün �ç�nde sonuçlandırır ve �lg�l� k�ş�ye b�lg� ver�r. 
 
  b) K�ş�sel ver�ler� �şleme şartlarının tamamı ortadan kalkmış ve talebe konu olan 
k�ş�sel ver�ler üçüncü k�ş�lere aktarılmışsa, Ş�rket, bu durumu üçüncü k�ş�ye b�ld�r�r; üçüncü k�ş� 
nezd�nde bu Yönerge kapsamında gerekl� �şlemler�n yapılmasını tem�n eder.  
 
  c) K�ş�sel ver�ler� �şleme şartlarının tamamı ortadan kalkmamışsa, bu talep Ş�rket 
tarafından Kanun'un 13(3) üncü madde fıkrası uyarınca, gerekçes� açıklanarak redded�leb�l�r ve ret 
cevabı �lg�l� k�ş�ye en geç otuz gün �ç�nde yazılı olarak ya da elektron�k ortamda b�ld�r�l�r. 
 
(2) KVKK veya �lg�l� yan mevzuat hükümler� uyarınca, k�ş�sel ver� sah�pler� üsttek� (1) nolu fıkrada 
sıralanan haklarına �l�şk�n tüm talepler�n� burtomkvkk@burtom.com.tr adres�ne “K�ş�sel Ver� Başvuru 
D�lekçes�” başlığıyla göndereb�l�rler. Bu başvuruyu yaparken k�ş�sel ver� sah�pler�, Burtom ‘a daha önce 
b�ld�rm�ş oldukları ve hal�hazırda Burtom s�stem�nde kayıtlı bulunan e-posta adresler�n� kullanab�l�r ya 
da 5070 sayılı Elektron�k İmza Kanunu uyarınca tanımlanmış elektron�k veya mob�l �mza 
kullanab�l�rler. 
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(3) Tarafsızlık ve G�zl�l�k �le İlg�l� Hususlar 
Yasal otor�te; kullanıcının/hastanın haber� olmadan kullanıcıya/hastaya da�r b�lg�lere ulaşmak �sterse, 
b�lg�ler�n paylaşıldığı �le �lg�l� hususta kullanıcıya/hastaya b�lg� ver�lmez. 

 
  

 
Ş�rket Adı Mers�s No. Ma�l adres� 

Burtom Özel Sağlık Tes�sler� 
Anon�m Ş�rket� 0191057217500086 burtomkvkk@burtom.com.tr 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Çeş�tl� ve Son Hükümler 

 

K�ş�sel ver�ler� saklama ve �mha süreçler�nde yer alanların unvanları, b�r�mler� ve görev tanımları 
Madde 14 - (1) Ş�rket'te k�ş�sel ver�ler�n; �şleme araçları ve vasıtalarının bel�rlenmes�, ver� kayıt 
s�stem�n�n kurulması, kayded�lmes�, depolanması, muhafaza ed�lmes�, değ�şt�r�lmes�, yen�den 
düzenlenmes�, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde ed�leb�l�r hale get�r�lmes�, sınıflandırılması, 
kullanılmasının engellenmes� g�b� ver�ler üzer�nde gerçekleşt�r�len her türlü �şlem kapsamında, 
görev�yle sınırlı �ll�yet bağı kurulan aşağıdak� b�r�mler�n müdürler�, ve/veya şefler� �le yardımcıları 
sorumludurlar:           
  a) Mal� İşler,         
  b) İnsan Kaynakları,         
  c) B�lg� İşlem,         
  d) Satın alma.  
 
(2) K�ş�sel ver�ler� saklama ve �mha süreçler�nde yer alan üstte (1) �nc� fıkrada bel�rt�len b�r�mlerde 
çalışan unvanlara sah�p k�ş�ler�n; görev tanımları Yönet�m İç Yönerges�nde yer almaktadır.  
 
Saklı haklar                        
Madde 15- Ş�rket�m�z; K�ş�sel Ver�ler�n Korunması ve İşlenmes� Pol�t�kasını değ�ş�kl�k yapma hakkını 
saklı tutar. 
 
Değ�ş�kl�k ve �lan                       
Madde 16- İşbu Pol�t�kanın, yürürlüğe yen� g�recek olan yasal gerekl�l�kler� yer�ne get�rmek adına, 
ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla değ�şt�r�lmes� durumunda, �lg�l� metn�n en güncel vers�yonu 
web s�tem�zde �lan ed�lecekt�r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


