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BURFIZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETi’nden;

KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHA EDILMESI
POLITIKA BILDIRGESI

GIiRiS
BURFiZ OZEL SAGLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI Yénetim Kurulu'nun 07 Aralik 2021 tarih ve

2021/10 sayili Karariyla, bu "Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi Politika Bildirgesi" kabul edilerek
ilan edilmistir

BURFiZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI Yé&netim Kurulu;

BURFiZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETinin, tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili uygulanan yontemleri hakkinda, kisisel veri igleme
envanterine uygun olarak kisisel veri saklama ve imha politikasini belirleyen bu bildirgeyi ilan eder.

Kapsam

Madde 1- Bu Bildirge hiikiimleri, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
7’nci maddesi ve 28 Ekim 2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri uyarinca, Sirket hakkinda
uygulanir.

Dayanak

Madde 2- Bu Bildirge, 6698 sayili Kanunun 7 (3)’nci madde fikrasi ve 22 (1) (e) maddesinin bendi ile 28 Ekim
2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in 5 (1) ve 7 (5) madde bentleri hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmastir.

Tanimlar
Madde 3 - Bu Bildirge'nin uygulanmasinda,
3.1. Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayzi,

3.2. Alict grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi
kategorisini,

3.3. Anonim hale getirme: Kigisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

3.4. Bagkan: Kigisel Verileri Koruma Kurumu Bagkani'ni,

3.5. Bildirge: BURFiZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI Kisisel Verilerin
Saklanmasi ve Imha Edilmesi Politika Bildirgesi'ni,

3.6. Dogrudan tanimlayicilar: Tek baslarina, iliski iginde olduklari kisiyi dogrudan agiga ¢ikaran, ifsa
eden ve ayirt edilebilir kilan tanimlayicilari,

3.7. Dolayli tanimlayicilar: Diger tanimlayicilar ile bir araya gelerek iliski i¢cinde olduklari kisiyi agiga
¢ikaran, ifsa eden ve ayirt edilebilir kilan tanimlayicilari,

3.8. Ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

3.9. Tlgili kullanic1: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan
kisi ya da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki
ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri,

3.10. Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

3.11. Irtibat kisisi: Tiirkiye'de yerlesik olan Sirket'in ve veri sorumlusu temsilcisinin sicil kapsamindaki
yikiimliiliikkleriyle ilgili olarak, Kurul ve Kurum tarafindan yapilacak iletisimlerde irtibata gecilmek {izere atanan
gercek kisiyi,

3.12. Kanun: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununu,

3.13. Karartma: Kisisel verilerin biitiiniinlin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle



iligkilendirilemeyecek sekilde iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve buzlanmasi gibi iglemleri,

3.14. Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortamu,

3.15. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

3.16. Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirli islemi,

3.17. Kisisel veri igleme envanteri: Sirket'in is siireglerine bagli olarak gergeklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri
konusu kisi grubuyla iligkilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin iglendikleri amaglar i¢in gerekli olan
azami siireyi, yabanci tilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklar1 envanteri,

3.18. Kisisel veri saklama ve imha politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag i¢in
gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak
yaptiklar1 politikay1,

3.19. Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

3.20. Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

3.21. Maskeleme: Kisisel verilerin belli alanlarinin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde silinmesi, iistlerinin ¢izilmesi, boyanmasi ve yildizlanmasi gibi iglemleri,

3.22. Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

3.23. Rehber: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi'ni,

3.24. Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilini,

3.25. Sirket: BURFiZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETT 'ini,

3.26. Veri isleyen: Sirket'in verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tiizel kisiyi,

3.27. Veri kategorisi: Kisisel verilerin ortak dzelliklerine gére gruplandirildigi veri konusu kisi grubu
veya gruplarina ait kisisel veri sinifini,

3.28. Veri kayit sistemi: Kisgisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

3.29. Veri konusu kisi grubu: Sirket'in kisisel verilerini isledikleri ilgili kisi kategorisini,

3.30. Veri sicil bilgi sistemi (VERBIS): Sirket'in Sicile bagvuru ve Sicille ilgili diger islemlerde
kullanacaklari; internet tizerinden erisilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,

3.31. Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Sirket'i,

VERI SORUMLUSUNUN KIMLIGi

. BURFIiZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM
Sirket Unvani: SIRKETI
Adresi: Karaman mh. Kiiltiir cd. Bigen Sk. No:10 Niliifer / Bursa
Mersis Numarasi: 0191057206200016
Ticari Sicil Numarasi: Bursa- 75150
Resmi Web Adresi: https://burtom.com.tr
Elektronik Posta Adresi: burtom@burtom.com.tr
Telefon Numarasi: 444 4 224

3.32. Yonerge: BURFIZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda I¢ Yénergesini,

3.33. Yonetim I¢ Yonergesi: BURFIZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI Yo6netim
Kurulunun 07/12/2021 tarihli ve 2021/16 sayili Karart ile kabul edilen Yonetim I¢ Y®onergesini,

3.34. Yonetmelik: 28 Ekim 2017 Tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmelik' i ifade eder.
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BiRINCi BOLUM

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

Kisisel veri saklama ve imha politikasina iligskin esaslar
Madde 4- (1) Kanun'un 16.nc1 maddesi geregince Veri Sorumlular Siciline kayit olmakla yiikiimli olan Sirket,
kisisel veri isleme envanterine uygun olarak bu Kisisel Veri Saklama ve imha Edilmesi Politika Bildirgesi'ni

hazirlamig bulunmaktadir.

(2) Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlanmis olmasi; kisisel verilerin Kanuna ve Yoénetmelige uygun
bi¢imde saklandigy, silindigi, yok edildigi veya anonim hale getirildigi anlamina gelmez.

Kisisel veri saklama ve imha politikasinin kapsamui ile gorev ve sorumluluklar
Madde 5- (1) Kisisel veri saklama ve imha politikas asgari olarak;
a) Kisisel veri saklama ve imha politikasinin hazirlama amacina,

b) Kisisel veri saklama ve imha politikasi ile diizenlenen kayit ortamlarina,

i. Kayit ortamlart;

Elektronik Ortamlar

Elektronik Olmayan Ortamlar

O O O O O

Sunucular (Etki alan1, yedekleme, e-posta, veri tabani,
web, dosya paylagim, vb.)

Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal, Kamu
platformlari, intermedia, VERBIS.)

Bilgi giivenligi cihazlari (glivenlik duvari, saldir
tespit ve engelleme, giinliik kayit dosyasi, anti viriis
vb.)

Kisisel bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)
Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

o Kagit

o Manuel veri kayit sistemleri
(anket formlar, ziyaret¢i giris
defteri)

o Yazil, basili, gorsel ortamlar

¢) Kisisel veri saklama ve imha politikasinda yer verilen hukuki ve teknik terimlerin

tanimlarina,

d) Kisisel verilerin saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger sebeplere

iligkin agiklamaya,

e) Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve
erisilmesinin 6nlenmesi i¢in alinmig teknik ve idari tedbirlere,

f) Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi

i¢in alinmis teknik ve idari tedbirlere,

g) Kisisel verileri saklama ve imha siireglerinde yer alanlarin unvanlarina, birimlerine ve gérev

tanimlarina,
h) Saklama ve imha siirelerini gosteren tabloya,

1) Periyodik imha siirelerine,

VERI SAHIBi [VERi KATEGORISi

VERI SAKLAMA SURESI

Calisan

ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik
Kurumuna gerceklestirilen; hizmet siiresine
ve ticrete dair bildirimlere esas 6zliik
verileri ve 6zliik verileri disinda kalan diger
Ozliik verileri

Hizmet akdinin devaminda ve hitamindan itibaren
de 10 (on) y1l miiddetle muhafaza edilir.




[syeri Kisisel Saglik Dosyasi I¢erigindeki

Hizmet akdinin devaminda ve hitamindan itibaren

(Calisan \Veriler 10(on) y1l miiddetle muhafaza edilir.
s Ortag1/Coziim Ortagi/Danisman ile [s Ortag1/Coziim Ortagi/Danismanin, Sirket ‘le olan
; < e Sirket arasindaki ticari iligkinin is/ticari iliskisi siiresince ve sona ermesinden
Is Ortag/Coziim |*.. ... . T S B¢ - . ..
Ortagy/Danisman yuritimiine dair kimlik bilgisi, iletisim itibaren Tiirk Borglar Kanunu md. 146 ile Tiirk
bilgisi, finansal bilgiler, Is Ortagi/Coéziim [Ticaret Kanunu md.82 uyarinca 10 y1l siire ile
Ortagi/Danigman c¢aligan1 verileri saklanir.
Burtom ‘a ait fiziki mekana giriste alinan
Ziyaretci Ziyaretci ‘ye ait ad, soyad, T.C. Kimlik 2 yil siire ile saklanir.
INumarasi, arag plakasi ile kamera kayitlari,
Aday Personel (alisan Adayma ait 0ZEECTIS VE 15¢ Basvuru tarihinden itibaren 2 yildir.
basvuru formunda yer alan bilgiler
. . . . . . .. .. [Staj iliskisinin devaminda ve hitamindan itibaren
Stajyer(0grenci) [Stajyere ait staj dosyasinda yer alan bilgiler 10(on) yil miiddetle muhafaza edilir.
Hastaya ait ad, soyad, T.C. Kimlik
INumarasi, iletisim bilgileri, banka bilgileri, [Hastanin satin almis oldugu her bir iiriin/hizmet
Hasta e-mail, adres, vergi numarasi, vergi dairesi, [sunulmasindan itibaren! en az 20 (yirmi) y1l siire ile
irtin/hizmet tercihleri, saglik islem gegmisi,jsaklanir. Vefat etmis bir kimsenin saglik verileri, en
yeni tiretilen saglik bilgisi, 6zel giin az 20 (yirmi) yil siire ile saklanir.
bilgileri vb. bilgiler.
Misteri'ye a it .a(.j’ SO}./aQ’ T.'C' Klmlﬂ.( ... [Miisteri'nin, satin almis oldugu her bir Giriin/hizmetin|
INumarast, iletigim bilgileri, banka bilgileri, . N
. . . . 2.~ " lsunulmasindan itibaren Tiirk Bor¢lar Kanunu m.146
Miisteri e-mail, adres, vergi numarasi, vergi dairesi, |. .. . ..
I o e ile Tlrk Ticaret Kanunu m.82 uyarica 10 y1l siire
(irlin/hizmet tercihleri, islem gegmisi, 6zel |.
et e o ile saklanir.
giin bilgileri vb. bilgiler.
Miisteri [Kamera goriintiileri, ara¢ plaka bilgisi 2 yil siire ile saklanir.
Sirket'in s birligi
icinde Oldugu
Taseron/ Tedarikei

vb. kisilerin gercek
kisi olmas1 halinde
veya tiizel kisi
olmalar1 halinde
temsilcilerine ait

Sirket'in s birligi i¢cinde Oldugu Taseron/
Tedarikei vb. ile Sirket arasindaki ticari
iliskinin yiirtitimiine dair kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon
mumarasi vb. kisisel verileri.

Sirket'in s birligi Icinde Oldugu Taseron/ Tedarikci
vb. olan ig/ticari iliskisi siiresince ve sona
ermesinden itibaren Tiirk Borglar Kanunu m.146 ile
Tirk Ticaret Kanunu m.82 uyarinca 10 y1l siire ile
saklanir.

kisisel bilgiler.

1 Resmi Gazete Tarihi: 27.03.2002 Sayist: 24708 Ozel Hastaneler Yonetmeligi, "Madde 49— Ozel hastanelerde, muayene, teshis ve tedavi
amaciyla basvuran hasta, yaral, acil ve adli vakalar ile ilgili olarak yapilan tibbi ve idari iglemlere iliskin kayitlarn, diizenlenen ve
kullanilan belgelerin toplanmast ve bunlarin miiteakip basvurular ile denetim ve adli mercilerce her istenildiginde hazir bulundurulmast
amaciyla tasnif ve muhafazaya uygun bir merkezi tibbi arsiv kurulmasi zorunludur. (Ek ciimle: RG-22/3/2017-30015) Merkezi tibbi arsivin
hastane biinyesinde bulunmast zorunlu degildir. Ilgili diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 6zel hastanede tutulan hasta
dosyalari, en az yirmi yu siire ile saklanir.

Saglik Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii 'niin internet sitesinde yaymlanan arsiv yonetmeligi ve ekindeki Yatakli ve Yataksiz
Tedavi Kurumlarinda Yapian Tespit ve Degerlendirme Raporunda tibbi kayit tiirlerine gore farkl: arsiv siireleri belirtmistir. Ornegin; hasta
yatis, kayit, takip ve taburculuk defterleri i¢in 20 yil, anestezi formlari, yogun bakim defteri, acil defteri, laboratuvar ve biyokimya tetkik
defteri ile bebek tedavi defterleri icin 10 yil arsiv siiresi ongoriilmiisken, Ex bebek teslim defteri i¢in 30 yil, ¢ocuk kayit karti icin 15 yul,
enjeksiyon defteri icin 2 yil psikolojik goriisme karty igin 5 y1l gibi farkl saklama siireleri belirlenmistir.

Resmi Gazete Tarih : 28/4/1937 Sayi : 3591 RADIYOLOJI, RADIYOM VE ELEKTRIKLE TEDAVI VE DIGER FIZYOTERAPI
MUESSESELERI HAKKINDA KANUN Numarast : 3153 Madde 6 - Madde 6 — Rontgen ve radiyom ve her nevi elektrik aletleri ile tedavi
ancak miiessese mes'ul miitehassist tarafindan veya nezareti altinda yapilir ve her tedavi seansinin bitmesinden sonra her hasta icin ayr
olarak tutulacak bir miisahede varakasina yapilan tedavinin nevi ve devam miiddeti ve cereyanin kuvveti veya tatbik edilen radiyomun
miktar ve sekli ve tedavi yapilan nahiyenin genisligi ve sair tafsilat kaydedilerek miitehassis tarafindan imza edilir. Bu miisahede kagitlari,
en az ii¢ sene muhafaza edilir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslarn Hakkinda Yonetmelik 22 kez degisiklik gecirmis olmakla birlikte yiiriirliikteki hali
ile arsiv siiresi konusunda bir de ézel bir diizenleme icermemektedir.”



j) Mevcut kisisel veri saklama ve imha politikasinda giincelleme yapilmis ise sdz konusu
degisiklige
iliskin bilgileri kapsar.

(2) Sirket, faaliyetleri ¢ergevesinde islemekte oldugu kisisel verileri agagidaki amaglar dogrultusunda

saklar;

- Insan kaynaklari siireglerini yiiriitmek;

- Hastalarin saglik bilgilerini iglemek;

- Kurumsal iletigimi saglamak;

- Sirket’in giivenligini saglamak;

- Istatistiksel galigmalar yapabilmek;

- Imzalanan ticari vb. szlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek;

- Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, hukuki yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesini saglamak;

- Sirket ile is iliskisinde bulunan gergek/tiizel kisilerle irtibat saglamak;

- Yasal raporlamalar yapmak ve

- {leride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliiliigii.

(3) Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireglerinde Yer Alan Kisiler ve Gorevleri; Sirket'in
kisisel veri saklama ve imha siireglerinde yer alan personel ve bunlarin gérev ve sorumluluklari
asagidaki gibidir;

Unvan Gorev Tanimi

[Kanuna uyumluluk siirecinde yiiriitiilen projelerde her tiirlii
planlama, analiz, arastirma, risk belirleme ¢alismalarini

. [ydénlendirmek; Kanun, Kisisel Verilerin islenmesi ve

" [Korunmas: Politikas1 ve Kisisel Veri Saklama ve Imha

] .. ] Politikast uyarinca yiiriitiilmesi gereken siiregleri yonetmek ve
Yonetim Kurulu Uyesi — I¢ Denetci ilgili kigilerce gelen talepleri karara baglamakla yiikiimliidiir.

Kisisel Veri Yoneticisi:

Serdar Yim

[1gili kisilerin taleplerinin incelenmesi ve degerlendirilmek
izere Kisisel Veri Kurulu Yoneticisine raporlanmasindan;

Kisisel Veri Uzman: Kisisel Veri Kurulu Yéneticisi tarafindan degerlendirilen ve
karara baglanan ilgili kisi taleplerine iliskin islemlerin Kisisel
Elif Arabaci : |Veri Kurulu Yoneticisinin karar1 uyarinca yerine
getirilmesinden; saklama ve imha siireglerinin denetiminin
[insan Kaynaklar1 Y Sneticisi lyapilmasindan ve bu denetimlerin Kisisel Veri Kurulu

Y 6neticisine raporlanmasindan; saklama ve imha siire¢lerinin
yuriitiilmesinden sorumludur.




IKINCI BOLUM
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

ilkeler

Madde 6 - (1) Kanun'un 5.nci ve 6.nc1 maddelerinde yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin Sirket tarafindan re'sen veya ilgili kisinin talebi tizerine silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekir.

(2) Sirket, kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde asagida belirtilen genel
ilkelere uyar (Kanun m.4);

a) Hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme.

d) Islendikleri amagla baglantili, sinirlt ve 8lgiilii olma.

e) Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, erisilmesini 6nleyici ve saklanmasim saglayici teknik ve
idari tedbirler

Madde 7 - (1) Sirket, veri giivenligine iliskin asagidaki hiikiimler kapsaminda, gereken teknik ve idari tedbirleri
almak ve ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlaria ve kisisel veri saklama ve imha politikasina uygun
hareket eder (Kanun m.12):

A. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nleyici teknik ve idari tedbirler;

a) Kisisel veri Isleme faaliyetleri, kurulan teknik sistemlerle denetlenir.

b) Alinan teknik 6nlemler ilgili kisiye raporlanur.

¢) Kisisel veriler alaninda teknik personel istihdam edilir.

¢) Kisisel veri Isleme envanterinde, kisisel verileri isleyecek ve saklayacak, personel belirlenir.

d) Sirket birimlerinin faaliyetleri analiz edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin
gercgeklestirmis oldugu kisisel veri iglemleri kayit altina alinir.

e) Birimler aras1 uyumun saglanmas ve iletisimin hukuka uygun gerceklestirilmesi i¢in diizenlemeler
yapilir, egitimler verilir.

f) Calisanlar, kisisel verilerin, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukuna uygun olarak ilgili diizenlemelere
aykir1 olacak sekilde islenmesinin 6nlenmesi konusunda bilgilendirilir ve egitilir.

B. Ilgili Kisiler ve Islenen Kisisel Veriler asagidadir.

KiSiSEL VERI KiSiSELVERI KATEGORIZASYONU R . .
KATEGORISI ACIKLAMA ILGILI VERI SAHIBI
Hastalar, miisteriler, ziyaretgiler, taseron,
TCK no, pasaport no, kimlik seri no ad- tedarikgi geree k .kl§ller ya da t.u.zel kisi
. . o soyad, fotograf, dogum yeri, dogum tarihi taseron, tedarikginin gergek kisi
KIMLIK BILGISI . ’ S > | temsilcisi, Sirket'in is birligi iginde
yas, niifusa kayith oldugu yer, vukuatl . o
.. . A oldugu kurumlarin yetkili ve ¢aliganlari,
niifus clizdan1 6rnegi .o
Sirket'in ¢alisanlari, calisan adaylar1 ve
iiclincti kigiler.
Miisteriler, hasta, taseron, tedarikgi
gergek kisiler ya da tiizel kisi taseron,
tedarik¢inin gercek kisi temsilcisi, is
o . baglantilari, potansiyel miisteriler
ILETIiSIM VERISi E-mail adresi, telefon numarast, cep (ve/veya onlarla iligkili gergek kisiler), is
telefonu numarasi, adres vb. A A 5
ortaklari, Sirket'in is birligi i¢inde oldugu
kurumlarm yetkili ve ¢aliganlari, Burtom
calisanlari, ¢alisan adaylar1 ve tiglincii
kisiler.




Sirket araglarinin kullanimi sirasinda

Yetkililer, Sirket'in is birligi i¢inde

KONUM VERISi edinilen lokasyon verileri oldugu kurumlarin yetkili ve ¢alisanlart,
Sirket ¢aliganlart.
AILE BiREY.Ll_ERi VE Kisisel veri sahibinin ¢ocuklari, esleri ile Kisisel veri sahibini «l leri
YAKIN VERISi ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi 1315¢1 ver1 sahibinin gocuiarl, e3erl
Miisteriler, hastalar, ziyaretgiler, tageron,
tedarikei gergek kisiler ya da tiizel kisi
FiZIKSEL MEKAN Isyeri giris.-(;lkls bi.lgi.leri., goriisme tasergn? t.eda.rik(;ipiq ge}r(;(.ek.lfis.i
GUVENLIK BIiLGisi kayitlari, ziyaret bilgileri, kamera kayitlart | temsilcisi, Sirket'in is birligi iginde
vh. oldugu kurumlarin yetkili ve ¢alisanlari,
Burtom’un ¢alisanlari, ¢calisan adaylar1 ve
iiclincii kisiler
Veri sahibinin yapmis oldugu islemlerin
FINANSAL BIiLGi finansal sonucunu gosteren bilgiler, banka | Sirket ¢alisanlari,
hesap bilgileri,
L . Kanunen 6zliik dosyasina girmesi gereken | . ket calisan] | davl
OZLUK BILGISI her tiirlii bilgi ve belge (6rn. Maas miktari, Slr ¢t sallsaniarl, qaliyan adaylarl ve
SGK primleri, bordrolar vb.) ligiine kisiler.
I%ZSI?SJEDE{/%I]QIF LI Saglik bilgisi ve adli sicil kayd1 verisi Sirket ¢alisanlari, Hastalar.
Mahkeme veya idari merci kararlar ile
HUKUKI iSLEM VE icrg midirligi belgel"erir{d? yer alan .
UYUM BILGisi veriler ve hukuki yiikiimliliikler Sirket ¢alisanlar1, Hastalar.
cercevesinde saklanmasi gereken belge ve
kayitlar.
Tedarikgiler, is baglantilar1, miisteriler
Sirket'e yapilan bagvuru ve/veya ve/veya onlarla iliskili gergek kisiler,
BASVURU/ SIKAYET sikayetlerle ilgili olarak Sirket'le potansiyel miisteriler, Sirket'in is birligi
YONETIMI BILGIiSi paylasilan talepler ve kisisel veriler. icinde oldugu kurumlarm yetkili ve
Bunlarla ilgili kayit ve raporlar calisanlari, Sirket'in ¢alisanlari, ¢alisan
adaylar1 ve {iciincii kisiler.
Tedarikgiler, is baglantilart, misteriler,
Hastalar ve/veya onlarla iligkili gercek
- P kisiler, potansiyel miisteriler, ziyaretgiler
sgllfiSEL VE ISITSEL Fotograf, kamera kayitlari. Sirket'in, is birligi i¢inde oldugu
kurumlarin yetkili ve ¢alisanlari,
Sirket'in ¢alisanlari, ¢alisan adaylari ve
ticiincii kisiler.
Tedarikgiler, is baglantilar1, misteriler
ve/veya onlarla iliskili gercek kisiler,
potansiyel miisteriler, ziyaretciler,
TASIT VERISi Plaka Bilgisi. Burtom’un is birligi icinde oldugu
kurumlarin yetkili ve ¢alisanlari,
Burtom’un ¢alisanlari, ¢alisan adaylar1 ve
ticiincii kisiler.
Miisteriler,” Sirket'in is birligi i¢inde
Uyelik kayitlari, internet sifre parola Old}lgu kummlarm yetkili ve cahsanlar,
ELEKTRONIK VERILER | bilgileri, IP adresi, islem giivenligi ¢ Sirketin alisanlari, alisan adaylars,
bilgileri, log kayitlart vb. z%yaretcgler.ve v g:ur}.cu _k1sller (W.et.) s%te.51
ziyaretcileri, Sirket'in internet erigimini
kullanan kisiler vb.)
Tedarikgiler, is kontaklari, miisteriler
S - o ve/veya onlarla iliskili gercek kisiler,
MESLEKI VE EGIiTiM Kflmg.lc a.h.stlg.l 'l;urum bilgisi, ?els lek potansiyel miisteriler, Burtom’un is
VERILERI 0dast BUSISL, SICL numatast ve dpioma —143is¢ jcinde oldugu kurumlarin yetkili

notu, diploma fotokopisi vb.

ve calisanlari, Sirket'in ¢alisanlari,
calisan adaylar ve ii¢lincii kisiler.




o .. .. | Sirket'in is birligi i¢inde oldugu
SEYAHAT VERISI \[/Jg us bilgisi, tur rotast, konaklama bilgisi kurumlarimn yetkili ve ¢alisanlari, Sirket'in

calisanlari.

(2) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nleyici teknik ve idari tedbirler

a) Kisisel veri Isleme envanterinde, kisisel verilere erisebilecek personel belirlenir.

b) Sirket biinyesinde gerceklestirilen kigisel verilere erisilme faaliyetleri, kurulan teknik sistemlerle
denetlenir.

¢) Erisim yetkileri sinirlandirilir ve yetkiler diizenli olarak gézden gegirilir.

d) Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigimler loglanarak uygunsuz erisimler veya
erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilir.

e) Calisanlarla; eristikleri kisisel verileri, Kanun hiikkiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklamamas,
isleme amact diginda kullanmamasi ve bu yiikiimliiliigiin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam
etmesi konusunda bilgilendirilir ve bu amagla sdzlesme kurulur.

(3) Kisisel verilerin saklanmasini saglayici teknik ve idari tedbirler;

a) Viriis koruma sistemleri ve glivenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar kullanilir.

b) Kisisel verilerin saklanmasini saglama konusunda, teknik personele egitim aldirilir.

¢) Kisisel veri saklama faaliyetleri, kurulan teknik sistemlerle denetlenir.

d) Kisisel verilerin giivenli bir bigimde saklanmasini saglamak amaci ile, yedekleme programlari
kullanilir.

e) Calisanlar, kisisel verilerin, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukuna uygun olarak saklanmasi
konusunda bilgilendirilir ve egitilir.

f) Sirket, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gergek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, tistte
Madde 7 (3) fikrada belirtilen tedbirlerin alinmas1 hususunda bu kisilerle birlikte miistereken
sorumludur.

0) Sirket, kendi kurulusunda, Kanun, Yonetmelik ve bu Yonerge hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapar veya yaptirir.

h) Sirket ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri Kanun, Y6netmelik ve bu Yonerge
hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina acgiklayamaz ve isleme amaci diginda kullanamazlar. Bu
yilikiimliliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

1) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, Sirket bu
durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet
sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

i) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler
kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak {izere en az ii¢ y1l
stireyle saklanir.

J) Sirket, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi islemiyle ilgili uyguladig
yontemleri ilgili politika ve bu Yonerge'de agiklamaktadir.

k) Sirket, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme ydntemlerinden uygun olanini seger. ilgili kisinin talebi halinde, uygun yéntemi
gerekgesini agiklayarak seger.

Kisisel verilerin silinmesi
Madde 8 - (1) Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

(2) Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi igin
gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(3) Kisisel verilerin silinmesi igleminde izlenmesi gereken siire¢ asagidaki gibidir:



- Silme islemine konu olacak kisisel veriler belirlenir.

- Erigim yetki ve kontrol matrisi ya da benzer bir sistem kullanarak her bir kisisel veri i¢in ilgili
kullanicilar tespit edilir.

- 11gili kullanicilari erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkileri ve yontemleri tespit
edilir.

- 11gili kullanicilarin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki ve
yontemleri kapatilir ve ortadan kaldirilir.

(4) Kisisel verilerin silinmesi konusunda ¢esitli yontemler uygulanir: Kisisel veriler ¢esitli kayit
ortamlarinda saklanabildiklerinden kayit ortamlarina uygun yontemlerle silinmeleri gerekir. Buna
iliskin Sirket'te uygulanan yontemler sunlardir:

a) Hizmet olarak uygulama tiirli bulut ¢6ztimleri (Office 365, Salesforce, Dropbox, Bilimp
gibi) Bulut sisteminde veriler silme komutu verilerek silinir. Bu islem gerceklestirilirken ilgili
kullanicinin bulut sistemi iizerinde silinmis verileri geri getirme yetkisinin olmadigina dikkat edilir.

b) Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler Bu veriler i¢in, karartma yontemi kullanilarak silinir.
Karartma islemi, ilgili evrak tizerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi, miimkiin
olmayan durumlarda ise, geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢dziimlerle okunamayacak sekilde sabit
miirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara goriinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

c) Merkezi sunucuda bulunan ofis dosyalar1 ; Dosyanin igletim sisteminde bulunan "silme"
komutu ile silinir veya dosya ya da dosyanin bulundugu dizin iizerinde ilgili kullanicinin erisim haklar
kaldirilir. Bu islem gergeklestirilirken ilgili kullanicinin ayn1 zamanda sistem yoneticisi olmadigina
dikkat edilir.

d) Tasinir nitelikte medyada bulunan kisisel veriler; Flash tabanli saklama ortamlarindaki
kisisel veriler, sifreli olarak saklanir ve bu ortamlara uygun yazilimlar kullanilarak silinir.

e) Veri tabanlari; Kigisel verilerin bulundugu ilgili satirlarin veri taban1 komutlari ile (Delete
vb.) silinir. Bu iglem gergeklestirilirken ilgili kullanicinin ayn1 zamanda veri tabani yoneticisi
olmadigina dikkat edilir.

Kisisel verilerin yok edilmesi
Madde 9- (1) Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

(2) Sirket, kigisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla
ylikiimlidiir.

(3) Kisisel verilerin yok edilmesinde gesitli yontemler uygulanir. Kisisel verilerin yok edilmesi igin,
verilerin bulundugu tiim kopyalari tespit edilir ve verilerin bulundugu sistemlerin tiiriine gore asagida
belirtilen yontemlerden bir ya da birkaginin kullanilmasiyla tek tek yok edilmesi gerekir:

a) Yerel sistemler

S6z konusu sistemler iizerindeki verilerin yok edilmesi igin agsagidaki yontemlerden bir ya da
birkag1 kullanilabilir;

i. De - manyetize etme: Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegirilerek gayet yiiksek
degerde bir manyetik alana maruz birakilmasi ile {izerindeki verilerin okunamaz bigimde bozulmasi
islemidir.

ii. Fiziksel yok etme: Optik medya ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi veya
toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Optik veya manyetik medyay1 eritmek,
yakmak, toz haline getirmek ya da bir metal 6giitiiciiden gegirmek gibi islemlerle verilerin erigilmez
kilinmasi saglanir. Kat1 hal diskler bakimindan iizerine yazma veya de-manyetize etme islemi basarili
olmazsa, bu medyanin da fiziksel olarak yok edilmesi gerekir.

iii. Uzerine yazma: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya iizerine en az
yedi kez o ve 1' lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin dniine gegilmesi
islemidir. Bu islem 6zel yazilimlar kullanilarak yapilir.

b) Cevresel sistemler; Ortam tiiriine bagli olarak kullanilabilecek yok etme yontemleri asagida

yer almaktadir;
i. Ag cihazlar1 (switch, router vb.): S6z konusu cihazlarin igindeki saklama ortamlari
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sabittir. Uriinler, ¢ogu zaman silme komutuna sahiptir, ama yok etme 6zelligi bulunmamaktadir. Bu
sebeple, tistte (Madde 9/3.a)'da belirtilen uygun yontemler ile yok edilir.

ii. Flash tabanli ortamlar: Flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA; PATA vb.), SCSI
(SCSI Expres vb.) ara yiiziine sahip olanlar1 destekleniyorsa "block erase" komutunu kullanmak,
desteklenmiyorsa iireticinin dnerdigi yok etme yontemini kullanmak ya da iistte (Madde 3.a)’da
belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkag¢1 kullanilmak suretiyle yok edilir.

iii. Manyetik bant: Verileri esnek bant {izerindeki mikro miknatis pargalari yardimi ile
saklayan ortamlardir. Cok gii¢lii manyetik ortamlara maruz birakip de -manyetize ederek ya da yakma,
eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilir.

iv. Manyetik disk gibi tiniteler: Verileri esnek (plaka) ya da sabit ortamlar {izerindeki
mikro miknatis parcalart yardimi ile saklayan ortamlardir. Cok giiglii manyetik ortamlara maruz birakip
de - manyetize ederek ya da yakma, eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle yok edilir.

V. Mobil telefonlar (Sim kart ve sabit hafiza alanlar1): Tasmabilir akill1 telefonlardaki
sabit hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak ¢ogunda yok etme komutu bulunmamaktadir.
Ustte (Madde 3.a)’da belirtilen uygun yéntemlerin bir ya da birkac1 kullanilmak suretiyle yok edilir.

vi. Optik diskler: CD, DVD gibi veri saklama ortamlaridir. Yakma, kii¢iik pargalara
ayirma, eritme gibi fiziksel yontemlerle yok edilir.

vii. Veri kay1t ortamu ¢ikartilabilir olan yazici, parmak izli kap1 gegis sistemi gibi
¢evre birimleri: Tiim veri kayit ortamlarinin sékiildiigii dogrulanarak 6zelligine gore iistte (Madde
9/3.a)'da belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkagi kullanilmak suretiyle yok edilir.

viii. Veri kay1t ortami sabit olan yazici, parmak izli kap1 gecis sistemi gibi gevre
birimleri: S6z konusu sistemlerin ¢ogunda silme komutu bulunmakta, ancak yok etme komutu
bulunmamaktadir. Ustte (Madde 9/3.a)'da belirtilen uygun yéntemlerin bir ya da birkac1 kullanilmak
suretiyle yok edilir.

¢) Kagit ve mikro fis ortamlar1

S6z konusu ortamlardaki kisisel veriler, kalici ve fiziksel olarak ortam iizerine yazili
oldugundan ana ortamin yok edilmesi gerekir. Bu islem gerceklestirilirken ortami kagit imha veya
kirpma makinalari ile anlasilmaz boyutta, miimkiinse yatay ve dikey olarak, geri birlestirilemeyecek
sekilde kiigiik parcalara bolmek gerekir.

Orijinal kagit formattan, tarama yoluyla elektronik ortama aktarilan kisisel verilerin ise,
bulunduklari elektronik ortama gore, listte (Madde 9/3.a)'da belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birkac1 kullanilmak suretiyle yok edilir.

¢) Bulut ortami

S6z konusu sistemlerde yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda,
kriptografik yontemlerle sifrelenmesi ve kisisel veriler i¢in miimkiin olan yerlerde, 6zellikle hizmet
alinan her bir bulut ¢6zlimii i¢in ayr1 ayr1 sifreleme anahtarlar kullanilmasi gerekmektedir. Bulut
bilisim hizmet iliskisi sona erdiginde, kisisel verileri kullanilir hale getirmek igin gerekli sifreleme
anahtarlarinin tiim kopyalar1 yok edilir.

Yukaridaki ortamlara ek olarak arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlarda yer alan kisisel
verilerin yok edilmesi islemleri ise, asagida belirtilen sekilde gergeklestirilir;

i. Ilgili cihazlarin bakim, onarim islemi icin iiretici, satic1, servis gibi ii¢lincii
kurumlara aktarilmadan 6nce iginde yer alan kigisel verilerin iistte (Madde 9/3.a)'da belirtilen uygun
yontemlerin bir ya da birkac1 kullanilmak suretiyle yok edilir.

ii. Yok etmenin miimkiin ya da uygun olmadigi1 durumlarda, veri saklama ortamimin
sokiilerek saklanmasi, arizali diger pargalarin iiretici, satic1, servis gibi ligiincii kurumlara gonderilir.

iii. Disaridan bakim, onarim gibi amaglarla gelen personelin, kisisel verileri
kopyalayarak kurum digina ¢ikartmasinin engellenmesi i¢in gerekli dnlemler alinir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi

Madde 10- (1) Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.
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(2) Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, Sirket, alic1 veya alic1 gruplar
tarafindan geri dondiirme ve verilerin bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet
alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iligkilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

(3) Sirket, kigisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almakla yiikiimliidiir. Sirket tarafindan en ¢ok kullanilan anonimlestirme teknikleri asagida yer
almaktadir;

Degiskenleri ¢gikarma

Mlgili kisiye ait kisisel verilerin igerisinde yer alan ve ilgili kisiyi herhangi bir
sekilde tespit etmeye yarayacak dogrudan tanimlayicilarin bir ya da birkaginin
cikariimasidir.

Bu yontem kisisel verinin anonim hale getirilmesi igin kullanilabilecegi gibi,
kisisel veri igerisinde veri isleme amacina uygun diismeyen bilgilerin bulunmasi
halinde bu bilgilerin silinmesi amaciyla da kullanilabilir.

Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri tablosu i¢inde

Bolgesel gizleme istisna durumda olan veriye iligkin ayirt edici nitelikte olabilecek bilgilerin

silinmesi islemidir.

Genellestirme

Birgok kisiye ait kisisel verinin bir araya getirilip, ayirt edici bilgileri kaldirilarak
istatistiki veri haline getirilmesi islemidir.

Kisisel veri igerisindeki dogrudan ya da dolayli tanimlayicilar baska degerlerle

\Veri karma ve bozma karistirilarak ya da bozularak ilgili kisi ile iliskisi koparilir ve tanimlayict

niteliklerini kaybetmeleri saglanir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yontemleri ve yonteminin secilmesi
Madde 11- (1) Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yontemleri

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesinde, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi
asamasinda, Kurum'un yayinladigi Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Rehberi'nde gosterilen kisisel verilerin anonim hale getirilmesi yontemlerinden uygun olani
kullanilir.

S6z konusu Rehber kapsaminda, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel veri
saklama ve imha politikasinda belirtilen esaslara uygun olarak asagidaki yontemlerle gergeklestirilir:
Anonim hale getirme, bir veri kiimesindeki tiim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin ¢ikartilarak
ya da degistirilerek, ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup veya
kalabalik i¢inde ayirt edilebilir olma 6zelligini, bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek sekilde
kaybetmesidir.

Bu &zelliklerin engellenmesi veya kaybedilmesi sonucunda belli bir kisiye isaret
etmeyen veriler, anonim hale getirilmis veri sayilir. Diger bir ifadeyle, anonim hale getirilmis veriler,
bu islem yapilmadan dnce gercek bir kisiyi tespit eden bilgiyken bu islemden sonra ilgili kisi ile
iligkilendirilemeyecek hale gelmistir ve kisiyle baglantis1 kopartilmistir.

Anonim hale getirmedeki amag, veri ile bu verinin tanimladig1 kisi arasindaki bagin
kopartilmasidir. Kisisel verinin tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara uygulanan otomatik olan
veya olmayan gruplama, maskeleme, tliretme, genellestirme, rastgele hale getirme gibi yontemlerle
yiiriitiilen bag koparma islemlerinin hepsine anonim hale getirme ydntemleri ad1 verilir. Bu yontemlerin
uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin belirli bir kisiyi tanimlayamaz olmas1 gerekmektedir.

Ornek alinabilecek anonim hale getirme ydntemleri asagida gosterilmektedir:

a) Deger diizensizligi saglamayan anonim hale getirme yontemleri

Deger diizensizligi saglamayan yontemlerde kiimedeki verilerin sahip oldugu degerlerde bir
degisiklik ya da ekleme, ¢ikartma iglemi uygulanmaz, bunun yerine kiimede yer alan satir veya
stitunlarin biitiiniinde degisiklikler yapilir. Boylelikle verinin genelinde degisiklik yasanirken,
alanlardaki degerler orijinal hallerini korurlar. Deger diizensizligi saglamayan anonim hale getirme
yontemlerinden bazilar1 asagida drneklerle agiklanmustir.
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i. Degiskenleri ¢ikartma

Degiskenlerden birinin veya birkaginin tablodan biitliniiyle silinerek ¢ikartilmasiyla
saglanan bir anonim hale getirme yontemidir. Bdyle bir durumda tablodaki biitiin siitun tamamiyla
kaldirilacaktir. Bu yontem, degiskenin yiiksek dereceli bir tanimlayici olmasi, daha uygun bir ¢éziimiin
var olmamasi, degiskenin kamuya ifsa edilemeyecek kadar hassas bir veri olmasi veya analitik amaglara
hizmet etmiyor olmasi1 gibi sebeplerle kullanilabilir.

ii. Kayitlar ¢ikartma

Bu yontemde ise veri kiimesinde yer alan tekillik ihtiva eden bir satirin ¢ikartilmasi ile
anonimlik kuvvetlendirilir ve veri kiimesine dair varsayimlar iiretebilme ihtimali diigiiriiliir. Genellikle
cikartilan kayitlar diger kayitlarla ortak bir deger tasimayan ve veri kiimesine dair fikri olan kisilerin
kolayca tahmin yiiriitebilecegi kayitlardir.

iii. Bolgesel gizleme; Bolgesel gizleme yonteminde de amag veri kiimesini daha
giivenli hale getirmek ve tahmin edilebilirlik riskini azaltmaktir. Belli bir kayda ait degerlerin yarattig1
kombinasyon ¢ok az goriilebilir bir durum yaratiyorsa ve bu durum o kisinin ilgili toplulukta ayirt
edilebilir hale gelmesine yiiksek olasilikla sebep olabilecekse istisnai durumu yaratan deger
“bilinmiyor” olarak degistirilir.

iv. Genellestirme; Ilgili kisisel veriyi 6zel bir degerden daha genel bir degere cevirme
islemidir. Kiimiilatif raporlar iiretirken ve toplam rakamlar iizerinden yiiriitiilen operasyonlarda en ¢ok
kullanilan yontemdir. Sonug olarak elde edilen yeni degerler gercek bir kisiye erismeyi imkansiz hale
getiren bir gruba ait toplam degerler veya istatistikleri gosterir.

v. Alt ve iist sinir kodlama

Alt ve st sinir kodlama ydntemi belli bir degisken i¢in bir kategori tanimlayarak bu
kategorinin yarattig1 gruplama i¢inde kalan degerleri birlestirerek elde edilir. Genellikle belli bir
degiskendeki degerlerin diisiik veya yiiksek olanlari bir araya toplanir ve bu degerlere yeni bir
tanimlama yapilarak ilerlenir.

vi. Global kodlama

Global kodlama yontemi alt ve iist sinir kodlamanin uygulanmasi miimkiin olmayan,
sayisal degerler igermeyen veya numerik olarak siralanamayan degerlere sahip veri kiimelerinde
kullanilan bir gruplama yontemidir. Genelde belli degerlerin dbeklenerek tahmin ve varsayimlar
yiirlitmeyi kolaylastirdigi hallerde kullanilir. Secilen degerler i¢in ortak ve yeni bir grup olusturularak
veri kiimesindeki tiim kayitlar bu yeni tanim ile degistirilir.

vii. Ornekleme

Ornekleme yonteminde biitiin veri kiimesi yerine, kiimeden alinan bir alt kiime
aciklanir veya paylasilir. Boylelikle biitiin veri kiimesinin iginde yer aldig1 bilinen bir kisinin a¢iklanan
ya da paylasilan 6rnek alt kiime i¢inde yer alip almadig: bilinmedigi i¢in kisilere dair isabetli tahmin
iiretme riski diisiiriilmiis olur. Ornekleme yapilacak alt kiimenin belirlenmesinde.

b) Deger diizensizligi saglayan anonim hale getirme yontemleri
Deger diizensizligi saglayan yontemlerle yukarida bahsedilen yontemlerden farkli olarak;
mevcut degerler degistirilerek veri kiimesinin degerlerinde bozulma yaratilir. Bu durumda kayitlarin
tasidig1 degerler degismekte oldugundan veri kiimesinden elde edilmesi planlanan faydanin dogru
hesaplanmasi gerekmektedir. Veri kiimesindeki degerler degisiyor olsa bile toplam istatistiklerin
bozulmamasi saglanarak hala veriden fayda saglanmaya devam edilebilir.
i. Mikro birlestirme
Bu yontem ile veri kiimesindeki biitiin kayitlar dncelikle anlamli bir siraya gore dizilip
sonrasinda biitiin kiime belirli bir sayida alt kiimelere ayrilir. Daha sonra her alt kiimenin belirlenen
degiskene ait degerinin ortalamasi alinarak alt kiimenin o degiskenine ait degeri ortalama deger ile
degistirilir. Boylece o degigkenin tiim veri kiimesi i¢in gecerli olan ortalama degeri de degismeyecektir.
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ii. Veri degis tokusu

Veri degis tokusu yontemi, kayitlar iginden segilen ¢iftlerin arasindaki bir degisken alt
kiimeye ait degerlerin degis tokus edilmesiyle elde edilen kayit degisiklikleridir. Bu yontem temel
olarak kategorize edilebilen degiskenler i¢in kullanilmaktadir ve ana fikir degiskenlerin degerlerini
bireylere ait kayitlar arasinda degistirerek veri tabaninin doniistiiriilmesidir.

iii. Gurilti ekleme

Bu yontem ile segilen bir degiskende belirlenen 6lgiide bozulmalar saglamak igin
ekleme ve ¢ikarmalar yapilir. Bu yontem ¢ogunlukla sayisal deger igeren veri kiimelerinde uygulanir.
Bozulma her degerde esit 6l¢tide uygulanir.

c) Anonim hale getirmeyi kuvvetlendirici istatistik yontemler
Anonim hale getirilmis veri kiimelerinde kayitlardaki bazi degerlerin tekil senaryolarla bir
araya gelmesi sonucunda, kayitlardaki kisilerin kimliklerinin tespit edilmesi veya kisisel verilerine dair
varsayimlarin tiiretilebilmesi ihtimali ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebeple anonim hale getirilmis veri
kiimelerinde ¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak veri kiimesi igindeki kayitlarin tekilligini
minimuma indirerek anonimlik gii¢lendirilebilmektedir. Bu yontemlerdeki temel amag, anonimligin
bozulmasi riskini en aza indirirken, veri kiimesinden saglanacak fayday1 da belli bir seviyede
tutabilmektir.
i. K-anonimlik
Anonim hale getirilmis veri kiimelerinde, dolayli tanimlayicilarin dogru
kombinasyonlarla bir araya gelmesi halinde kayitlardaki kisilerin kimliklerinin saptanabilir olmasi veya
belirli bir kisiye dair bilgilerin rahatlikla tahmin edilebilir duruma gelmesi anonim hale getirme
stireclerine dair olan giiveni sarsmistir. Buna istinaden ¢esitli istatistiksel yontemlerle anonim hale
getirilmis veri kiimelerinin daha giivenilir duruma getirilmesi gerekmistir. K-anonimlik, bir veri
kiimesindeki belirli alanlarla, birden fazla kisinin tanimlanmasini saglayarak, belli kombinasyonlarda
tekil ozellikler gdsteren kisilere 6zgii bilgilerin agiZa ¢ikmasini engellemek i¢in gelistirilmistir. Bir veri
kiimesindeki degiskenlerden bazilarinin bir araya getirilerek olusturulan kombinasyonlara ait birden
fazla kayit bulunmasi halinde, bu kombinasyona denk gelen kisilerin kimliklerinin saptanabilmesi
olasilig1 azalmaktadir.

ii. L-gesitlilik; K-anonimligin eksikleri tizerinden yiiriitiilen ¢aligmalar ile olusan L-
cesitlilik yontemi ayn1 degisken kombinasyonlarina denk gelen hassas degiskenlerin olusturdugu
cesitliligi dikkate almaktadir.

iii. T-yakinlik

L-cesitlilik yontemi kisisel verilerde cesitlilik sagliyor olmasina ragmen, s6z konusu
yontem kigisel verilerin icerigiyle ve hassasiyet derecesiyle ilgilenmedigi i¢in yeterli korumay1
saglayamadig1 durumlar olusmaktadir. Bu haliyle kisisel verilerin, degerlerin kendi i¢lerinde
birbirlerine yakinlik derecelerinin hesaplanmasi ve veri kiimesinin bu yakinlik derecelerine gore alt
siniflara ayrilarak anonim hale getirilmesi siirecine T-yakimlik yontemi denmektedir.

(2) Kisisel verilerin anonim hale getirme yonteminin se¢ilmesi; Sirket, yukaridaki yontemlerden
hangilerinin uygulanacagina ellerindeki verilere bakarak karar verir. Anonim hale getirme yontemleri
uygulanirken sahip olunan veri kiimesine dair asagidaki 6zelliklerin de Sirket tarafindan dikkate alinir:

a) Verinin niteligi,

b) Verinin bityikligii,

¢) Verinin fiziki ortamlarda bulunma yapist,

¢) Verinin gesitliligi,

d) Veriden saglanmak istenen fayda / isleme amaci,

e) Verinin igleme sikligt,

f) Verinin aktarilacag tarafin giivenilirligi,

g)Verinin anonim hale getirilmesi i¢in harcanacak ¢abanin anlamli olmast,

h) Verinin anonimliginin bozulmas1 halinde ortaya ¢ikabilecek zararm biyiikliigi, etki alani,

1) Verinin dagitiklik / merkezilik orani,

i) Kullanicilarm ilgili veriye erigim yetki kontroli ve
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j) Anonimligi bozacak bir saldir1 kurgulanmasi ve hayata gegirilmesi i¢in harcayacagi ¢cabanin
anlaml1 olmasi ihtimali.

(3) Bir veriyi anonim hale getirdigini diigiinen Sirket, kisisel veriyi aktardigi diger kurum ve
kuruluslarin biinyesinde oldugu bilinen ya da kamuya acik bilgilerin kullanilmasi ile s6z konusu verinin
yeniden bir kisiyi tanimlar nitelikte olup olmadigini, yapacagi sdzlesmelerle ve risk analizleriyle kontrol
etmek sorumlulugundadir. Anonimlestirme, verinin ayirt edici ve kimligi belirleyici 6zelliklerini yok
etme islemi oldugundan bu islemlerin ¢esitli miidahalelerle tersine dondiiriilmesi ve anonim hale
getirilmis verinin yeniden kimligi tespit edici ve gergek kisileri ayirt edici hale doniismesi riski
bulunmaktadir. Bu durum anonimligin bozulmasi olarak ifade edilir. Anonim hale getirme islemleri
yalnizca manuel iglemlerle veya otomatik gelistirilmis islemlerle ya da her iki islem tipinin
birlesiminden olusan melez islemlerle saglanabilir. Ancak, 6nemli olan anonim hale getirilmis verilerin
paylasildiktan veya ifsa edildikten sonra veriye erisebilen veya sahip olan yeni kullanicilar tarafindan
anonimligin bozulmasini engelleyecek dnlemlerin alinmis olmasidir. Anonimligin bozulmasina dair
bilingli olarak yiiriitiilen islemlere “anonimligin bozulmasina yonelik saldirilar” denilmektedir. Bu
saldirilar farkli profildeki kullanicilar tarafindan farkli motivasyonlarla gerceklesebilmektedir.

Kisisel verileri re'sen silme, yok etme veya anonim hale getirme siireleri

Madde 12- (1) Kisisel veri saklama ve imha politikas1 hazirlamis olan Sirket, kisisel verileri silme, yok
etme veya anonim hale getirme yiikiimliiligiiniin ortaya c¢iktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha
isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

(2) Kisisel verileri re'sen silme, yok ekme veya anonim hale getirme siireleri, Sirket Kisisel Veri Isleme
Envanterinde gosterilir.

(3) Periyodik imhanin gergeklestirilecegi zaman araligi, Sirket tarafindan kisisel veri saklama ve imha
politikasinda belirlenir. Bu siire her halde alt1 ay1 gegemez.

(4) Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama yiikiimliiliigi olmayan Sirket, kisisel verileri
silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden ii¢ ay i¢inde,
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

(5) Kurul, telafisi gii¢ veya imkéansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, bu
maddede belirlenen siireleri kisaltabilir.

Kisisel verileri ilgili kisinin talep etmesi durumunda silme ve yok etme siireleri
Madde 13- (1) Tlgili kisi, Kanun'un 13’iincii maddesine istinaden Sirket'e basvurarak, kendisine ait
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Sirket, talebe konu
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirket, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz giin
icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan
kisisel veriler ti¢iincti kisilere aktarilmissa, Sirket, bu durumu ti¢iincii kisiye bildirir; tiginci kigi
nezdinde bu Yonerge kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

¢) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamugsa, bu talep Sirket
tarafindan Kanun'un 13(3) iincii madde fikrasi uyarinca, gerekcesi agiklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en geg otuz giin iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

(2) KVKK veya ilgili yan mevzuat hiikiimleri uyarinca, kisisel veri sahipleri tistteki (1) nolu fikrada
siralanan haklarina iligkin tiim taleplerini burtomkvkk@burtom.com.tr adresine “Kisisel Veri Bagvuru
Dilekgesi” basligiyla gonderebilirler. Bu bagvuruyu yaparken kisisel veri sahipleri, Burtom ‘a daha nce
bildirmis olduklar1 ve halihazirda Burtom sisteminde kayitli bulunan e-posta adreslerini kullanabilir ya
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da 5070 say1li Elektronik imza Kanunu uyarinca tanimlanmis elektronik veya mobil imza
kullanabilirler.

Sirket Adi Mersis No. Mail adresi
BURFizZ OZEL SAGLIK
HIZMETLERI ANONIM 0191057206200016 burtomkvkk@burtom.com.tr
SIRKETI
UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Kisisel verileri saklama ve imha siireclerinde yer alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev tanimlari
Madde 14 - (1) Sirket'te kisisel verilerin; isleme araglar1 ve vasitalarinin belirlenmesi, veri kayit
sisteminin kurulmasi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi,
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem kapsaminda,
goreviyle sinirli illiyet bagi kurulan agagidaki birimlerin miidirleri, ve/veya sefleri ile yardimcilar
sorumludurlar:

a) Mali Isler,

b) Insan Kaynaklari,

¢) Bilgi islem,

d) Satin alma.

(2) Kisisel verileri saklama ve imha siireclerinde yer alan istte (1) inci fikrada belirtilen birimlerde
calisan unvanlara sahip kisilerin; gorev tanimlar1 Yonetim I¢ Yonergesinde yer almaktadir.

Sakh haklar
Madde 15- Sirketimiz; Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasim degisiklik yapma hakkini
sakli tutar.

Degisiklik ve ilan

Madde 16- isbu Politikanin, yiiriirliige yeni girecek olan yasal gereklilikleri yerine getirmek adina,
ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla degistirilmesi durumunda, ilgili metnin en giincel versiyonu
web sitemizde ilan edilecektir.
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